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Sumario Executivo

O presente estudo, que assinala ja a sua quinta edi¢do, continua a caracterizar o estado atual da
reforma dos cuidados de salde primarios (CSP) através da avaliacdo que os coordenadores das
Unidades de Saude Familiar (USF) fazem do momento atual destareforma.

Em 2013/2014 parece continuar a estagnacdo da reforma dos CSP em termos do nimero de novas
USF que se tem vindo a verificar desde 2010, apesar de continua a haver novas candidaturas por
parte dos profissionais.

Verifica-se um descontentamento crescente dos coordenadores das USF com a reforma como
processo global, insatisfacdo que se estende a atuagdo do Ministério da Saude (MS) e respetivas
institui¢des, incluindo a Administracdo Central do Sistema de Salde (ACSS), AdministracGes Regionais
de Salde (ARS), Departamento de Contratualizacdo Regional (DCARS) e Servigos Partilhados do
Ministério da Saude (SPMS; responsaveis pelas aplicagdes informaticas).

Efetivamente, os sistemas de informacdo e as aplicacbes informaticas sdo fonte de
grande insatisfacdo nas USF, em particular no que se refere a aspetos como o grau de integracao,
velocidade, correto fundonamento e adequagdo a pratica clinica. A estas dificuldades acresce a
insatisfacdo dos profissionais com o equipamento informatico, e com a falta de material considerado
essencial aatividade clinicanas unidades.

A insatisfacao continua com a contratualizagao dos servigos. Apesar de ser um processo essencial na
atividade das USF, constitui motivo de insatisfacdo dos profissionais, que referem a falta de
transparéncia e de equilibrio na negociacdo. Existe a percecdo de que as espedificidades de cada USF
nao estdo a ser tidas em conta neste processo, e embora se tenha registado um aumento do nimero
de USF com direito a incentivos institucionais, a maioria tem estes incentivos em divida. Ainda assim,
a maioria dos coordenadores de USF encara o processo de contratualizagdo como um estimulo para
trabalhar com maior qualidade, e verifica-se que a quase totalidade das USF de modelo A pretende
evoluir para modelo B. Isto revela a vontade dos profissionais em trabalhar com um maior grau de
exigéncia e de alcangar melhores resultados na prestagdo de cuidados a populagdo.

Permanecem diversas oportunidades de melhoria para as USF, cujo trabalho tem sido fundamental
para assegurar a continuidade da reforma. A nivel da qualidade, ainda se regista um baixo nimero de
USF envolvidas em processos de acreditacdo. Por outro lado, apesar da forte participacdo das USF
em iniciativas na comunidade, existe espaco para investimento numa melhor articulacdo com as
autarquias e a nivel da prestacdo de contas a populacdo.

Relativamente aos recursos humanos, verifica-se uma preocupante diminui¢gdo da percentagem de
profissionais providos em lugar do quadro em todos os grupos profissionais, ndo tendo, ainda e
também, uma percentagem importante dos profissionais a sua mobilidade consolidada.

Verifica-se, como nos anos anteriores, que quase todas as USF acolhem estdgios de formacgdo de
varios grupos profissionais.

Por ultimo mas de importancia central, a grande maioria das USF estd contente com a atividade da
sua prépria USF e com a atuacdo da USF-AN.
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Objetivo geral

Conhecer o estado atual da Reforma dos Cuidados de Saude Primarios em
Portugal — a satisfacdo associada e o desenvolvimento estrutural e
organizacional das USF em 2013-2014.

Finalidade

Monitorizar e apoiar a evolugdo da Reforma dos Cuidados de Saude
Primarios em Portugal.

Duragao do estudo

Fevereiro 2014 a Maio 2014

Desenho de Estudo

Estudo censitario, observacional, transversal e descritivo.

Populagao

Universo: coordenadores de USF em atividade no territério portugués (N=
396, em Margo 2014).

Critérios de inclusdo: obrigatoriedade dos participantes serem
profissionais de saude das USF em atividade e coordenadores de uma USF
(ou elementos em substituicdo de fungdes do coordenador), e que, de
formavoluntaria, colaborem nestainvestigacdo.

Recolha de Dados

Efetuadaentre 7 de Margo e 30 de Abril de 2014.

Foram contactados todos os coordenadores de USF em atividade, é,
portanto, um estudo censitario.

Através de questiondrio semi-estruturado construido para este fim (com
base nos questionarios utilizados nos anos transatos) e aplicado via Web
com utilizacdo daferramenta Google Form (anexon?1).

Introdugdo da opgdo de resposta “ndo responde” para situagdes em que o
participante ndao tenha conhecdmento ou ndo queira responder,
relativamente ao parametro exposto.

Foi conservado o anonimato dos respondentes.

Estratégia de Analise

Efetuou-se andlise estatistica descritiva — cdlculo de percentagens ou de
medidas de tendéncia central (média, mediana) e/ou de dispersdo
(desvio-padrao, amplitude de variagdo com maximo e minimo);

Nas questbes de resposta aberta utilizaram-se procedimentos de analise
de conteudo ndo quantificada, segundo unidades de significado.

Siglas: ACSS —Administracdo Central do Sistema de Saude; ACES —Agrupamento de Centros de Saude; ARS —Administrac¢do
Regionais de Saude; CSP — Cuidados de Saude Primarios; ERA — Equipa Regional de Apoio; LVT — Lisboa e Vale do Tejo; MS -

Ministérioda Saude; USF —Unidade de Saude Familiar; USF-AN - Associagdo Nacional das USF.

“_n

Nota: O simbolo

nos quadros que se seguemsignifica que esse mesmo item ndo se aplica no ano em causa.
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CARACTERISTICAS DO UNIVERSO EM ESTUDO E
COMPARAGCAO COM 0OS RESPONDENTES

A semelhanca dos anos anteriores, foram enviadas mensagens, via correio electrénico, a soliditar a
participacdo no estudo a todos os coordenadores de USF em atividade a data do inicio da recolha dos
dados (N=396). Foram efetivamente contactadas 371 USF. Obtiveram-se 198 respostas, o que
corresponde a uma taxa de resposta de 53,4% em relacdo aos coordenadores efetivamente
contactados para particdpar no estudo (N=371; os restantes ndo tinham contatos de correio
electronico corretos) (41% em 2012/2013, 56% em 2011/2012, 52% em 2010/2011, 61% em
2009/2010); taxa de resposta de 50% em relagdo ao universo dos coordenadores de USF em
atividade (N=396) (38% em 2012/2013, 40% 2011/2012, 37% em 2010/2011, 59% em 2009/2010).

Respondentes ao USF existentes na altura do
Estudo de 2013/2014 Questri,onério (n=198) estudo (N=396)
% Nidmero % NUmero
USF é da ARS: Norte 53,0% 105 50,5% 200
Centro 12,6% 25 11,9% 47
Lisboa e Vale do Tejo 28,3% 56 31,6% 125
Alentejo 4,0% 8 3,8% 15
Algarve 2,0% 4 2,3% 9
USF é de: Modelo A 41,8% 82 53,5% 212
Modelo B 58,2% 114 46,5% 184
USF iniciou fungGes em: 2006 15,2% 30 10,6% 42
2007 17,3% 34 14,9% 59
2008 10,2% 20 13,9% 55
2009 13,2% 26 17,4% 69
2010 14,2% 28 11,9% 47
2011 13,2% 26 10,6% 42
2012 8,6% 17 10,1% 40
2013 7,1% 14 10,1% 40
2014 1,0% 2 0,5% 2

Nota: As percentagens apresentadas referem-se, na primeira coluna, ao total de respondentes e, na segunda,
ao total das USF existentes na altura do estudo (reporta-se a Janeiro de 2014). Nos respondentes houve quem
optassepor colocar aopgdo “ndoresponde” em varios itens.

Estudo de 2013/2014 Numero USF thmero USF % Relagéq
Respondentes Existentes Respondentes/Existentes
USF é da ARS: Norte 105 200 52,5%
Centro 25 47 53,2%
Lisboa e Vale do Tejo 56 125 44,8%
Alentejo 8 15 53,3%
Algarve 4 9 44,4%

Perguntou-se ainda aos coordenadores das USF em Modelo A se a sua USF pretendia evoluir para

ModeloB

A sua USF pretende evoluir para Modelo B?

Sim

72

94%

Nao

6%
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RESULTADOS

A —SATISFACAO COM A REFORMA DOS CSP

A1l-3 - Satisfagdo em relagdo ao momento atual da Reforma dos Cuidados de Satide Primarios em
termos gerais e em relagdo a atuagdo atual de algumas das estruturas envolvidas nesta reforma -

Ministério da Saude, ACSS, ARS, ACES, ERA, Departamento de Contratualizacao Regional e SPSM.

Considera estar,em

. 2009/2010 § 2010/2011 | 2011/2012 § 2012/2013 | 2013/2014
termos gerais
Muito insatisfeito 4,7% 5,8% 3,1% 14,8% 14,1%
Emrelag¢doao momento Insatisfeito 23,4% 24,0% 31,5% 48,1% 45,5%
atual da Reforma dos Nem satisfeito/Nem insatisfeito 12,1% 18,3% 20,5% 17,0% 17,7%
CSP: Satisfeito 52,3% 47,1% 40,9% 19,3% 20,7%
Muito satisfeito 7,5% 4,8% 3,9% 0,7% 2,0%
o . Muito insatisfeito 7,3% 11,7% 10,9% 25,4% 28,4%
E't“ rﬁ:"@&? a_att}‘?g? Insatisfeito 27,1% 38,8% 44,5% 51,5% 47,2%
atualdoinisterio da - satisfeito/Nem insatisfeito | 29,2% 25,2% 32,0% 17,9% 18,3%
Saude na Reforma dos —
CSP: Satisfeito 35,4% 23,3% 11,7% 5,2% 6,1%
Muito satisfeito 1,0% 1,0% 0,8% 0,0% 0,0%
Em relacdoa atuacdo Muito insatisfeito - - 12,5% 31,1% 35,2%
atual da Administragio [ !nsatisfeito - - 50,0% 43,7% 45,9%
Central do Sistema de Nem satisfeito/Nem insatisfeito - - 28,1% 19,3% 15,3%
Saude (ACSS) na Satisfeito - - 8,6% 5,9% 3,1%
Reforma dos CSP: Muito satisfeito - - 0,8% 0,0% 0,5%
Em relacdoa atuacdo Muito insatisfeito 12,6% 12,5% 14,1% 26,7% 33,8%
atual da Administragdo Insatisfeito 33,1% 39,4% 42,2% 43,0% 33,8%
Regional de satude (ARS) | Nem satisfeito/Nem insatisfeito 25,2% 20,2% 29,7% 23,0% 21,2%
a que pertenceasua USF [ satisfeito 25,2% 26,9% 13,3% 7,4% 10,6%
na Reforma dos CSP: Muito satisfeito 3,9% 1,0% 0,8% 0,0% 0,5%
Emrelaciodatuacio | Muito insatisfeito 18,6% 20,2% 15,0% 10,4% -
atualdoseu Insatisfeito 26,4% 29,8% 25,2% 17,0% -
Agrupamento de Nem satisfeito/Nem insatisfeito 20,9% 20,2% 17,3% 28,9% -
Centros de Saude Satisfeito 24,0% 19,2% 29,1% 35,6% -
(ACES): * Muito satisfeito 10,1% 10,6% 13,4% 8,1% -
Muito insatisfeito - - 13,40% 13,4% 17,2%
Emrelacdoaatuacdo Insatisfeito - - 20,50% 14,2% 17,2%
atual da Equipa Regional . .
R Nem satisfeito/Nem insatisfeito - - 29,90% 26,9% 22,9%
de Apoio (ERA) a que
pertenceasua USF: Satisfeito - - 26,80% 32,1% 31,8%
Muito satisfeito - - 9,40% 13,4% 10,9%
Emrelac¢doaatuacio Muito insatisfeito - - - - 29,1%
atual doDepartamento [ !nsatisfeito - - - - 31,1%
de Contratualizagao Nem satisfeito/Nem insatisfeito - - - - 21,9%
Regional a que pertence | Satisfeito - R - R 15,3%
asuaUSF: Muito satisfeito - - - - 2,6%
Emrelacdoaatuagdo Muito insatisfeito - - - - 55,1%
atualdos SPMS - Insatisfeito B - B - 31,6%
Se'r\{lgtfs‘Partllhat’ios do Nem satisfeito/Nem insatisfeito - - - - 12,2%
Mlnlstencl) da' Saude Satisfeito B B B B 1.0%
(responsaveis pelas - —
aplicacdesinformaticas) | Muito satisfeito - - - - 0,0%

* Por erro informatico n3o foi colocada em 2013/2014
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A1-3 (continuag¢do) — Satisfacdo em relagdo ao momento atual da Reforma dos Cuidados de Satide
Primarios emtermos gerais e em rela¢do a atuacao atual da USF-AN e a atividade da propria USF.

Considera estar, em 2009/2010 | 201072011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014
termos gerais
Muito insatisfeito 2,4% 1,0% 0,00% 1,5% 0,5%
£ lacio 3 atuac Insatisfeito 1,6% 5,2% 2,40% 3,8% 0,5%
mrelagdoaatuacdo Nem satisfeito/Nem insatisfeito 37,6% 33,0% 13,40% 17,6% 16,8%
atual da USF-AN: —
Satisfeito 36,0% 43,3% 59,80% 36,6% 33,0%
Muito satisfeito 22,4% 17,5% 24,40% 40,5% 49,2%
. Muito insatisfeito 3,8% 1,9% 1,60% 2,2% 2,0%
Emre '; ¢goaomodo I icfeito 6,1% 3,9% 3,90% 8,2% 9,6%
como decorreua — — > 5 5 9 3
atividade da sua USF até Nem satisfeito/Nem insatisfeito 6,8% 6,8% 3,90% 3,7% 4,6%
agora: Satisfeito 59,8% 56,3% 43,30% 44,8% 54,8%
Muito satisfeito 23,5% 31,1% 47,20% 41,0% 28,9%

A1-3 — Opcoes de Resposta por ARS (Nota: decidiu-se exduir os resultados da ARS Algarve e da ARS
Alentejo deste quadro pelo baixo nimero de respostas)

ARS Norte ARS Centro ARS LVT
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2009 | 2010 | 2011 é% 2013 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
/10 | /a1 | /22 | /13 | /a4 | /10 | /11 | /12 3 /14 | /10 | /11 | /12 | /13 | /14
Muito 151 | 12,4 } 176 | 12,5 ] 10,0 | 21 12 19,6
1,9% | 59% | 2,8% ’ ’ ’ ’ ’ ’ " 10,0% |3,0% | 0,0% | 9,5% ’
insatisfeito ’ ’ % % % % % | 4% | 0% ° ° ) %
Emrelacdo Insatisfeit 18,5 | 23,5 | 28,2 | 47,9 | 44,8 | 41,2 | 37,5 ssos 57, 52, | 276 | 18,2 | 25,0 | 47,6 | 42,9
aomomento | INSAUSTEIO o % % % % % % 1 1% | 0% | % % % % %
atualda
Reforma dos Nem
Csp satisfeito/ | 11,1 5 9% 19,7 | 151 [ 162 | 176 | 188 | 150 | 14, 24, 1103 | 333 | 219|214 | 179
con'sidera Nem % 2R % % % % % % 3% 0% % % % % %
insatisfeito
estar,em
o 57,4 | 56,9 | 45,1 | 20,5 | 23,8 | 23,5 | 31,3 | 20,0 | 7,1 12, | 552 | 42,4 | 46,9 | 21,4 | 17,9
termos Satisfeito
gerals: % % % % % % % % % 0% % % % % %
Muito 11,1 0,0 | 0,0
o 7,8% | 4,2% | 1,4% | 2,9% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 6,9% | 3,0% | 6,3% | 0,0% | 1,8%
satisfeito % % %
Muito 1s% | 98 15, | 27,4 | 32,4 | 350 25 | 20, 7,1 00 167 | 91 | 94 |[333 | 500
Emrelacioa |insatisfeito | ™ % 3% % % % 0% | 0% % % % % % % %
atuacio Insatisfeito | 323 | 31 33, | 46,6 | 400 | 350 | 37, | 65, 42, 16, | 38,9 | 57, 43, | 38,1 | 33,9
atualda ARS % 4% 3% % % % 5% | 0% 9% 0% % 6% 8% % %
aque Nem
pertencea |[satisfeito/ | 22,6 | 23, 33, 192 [ 190 } 200 | 63 | 15 28, 48, | 30,6 | 18, 31, | 23,8 | 10,7
sua USFna |Nem % 5% 3% % % % % 0% 6% 0% % 2% 3% % %
Reformados |insatisfeito
CSP, 33,9 | 33 16 10,0 [ 31 0,0 21 32 11,1 | 15 15
) Satisfeit ’ ’ ' | 6,8% | 8,6% ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ * 1 4,8% | 5,4%
considera AUSERO o 3o | 7o [P % | 3% | % | 4% | 0w | % | 2% | ew | T
estar: Muito 2,0 1,4 0,0 | 0,0 0,0 4,0 0,0 0,0
catisfeito 15% | o o | 00% | 0,0% | 0,0% | o o o o 128% | o 5 | 0:0% | 0,0%
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A1-3 (continuacdo) — Opgbes de Resposta por ARS (Nota: decidiu-se excluir os resultados da ARS
Algarve e da ARS Alentejo deste quadro pelo baixo nimero de respostas)

ARS Norte ARS Centro ARS LVT
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 § 2009 | 2010 | 2011 i(;i 2013 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
/10 /11 /12 /13 /14 /10 /11 /12 3 /14 /10 /11 /12 /13 /14
Muito 21,0 | 23,5 14,1 | 12,3 ) 21,11 37,5 | 35,0 14, ) 10,5 61% | 6.3% | 4.8% )
insatisfeito | % % % % % % % | 3% % I e
| tisfeit 27,4 | 25,5 | 25,4 | 19,2 36,8 | 25,0 | 10,0 14, 21,1 | 42,4 | 28,1 | 11,9
%Emrelacio | oo % % % | % - % % | % | 3% | - % % % | % -
a atuacgao Nem
atualdoseu |satisfeito/ | 17,7 | 17,6 | 15,5 | 23,3 ) 31,6 18,8 | 35,0 42, ) 21,1 | 21,2 12,5 | 33,3 )
ACES, Nem % % % % % % % 9% % % % %
considera insatisfeito
estar:
Satisfeito 25,8 | 23,5 | 28,2 | 37,0 ) 5,3% 18,8 | 20,0 28, ) 28,9 12,1 | 37,5 | 38,1 )
% % % % % % 6% % % % %
Muito 31% | 9.8% 16,9 8.2% 53% | 0.0% 0% 0,0 18,4 | 18,2 15,6 | 11,9
satisfeito TRy e SRR R g i % % % % i
Muito 8,5 o o 5,0 0,0 0,0 31, 33,3 41,8
insatisfeito o | 6% | 88% % | % | % 3% | % | %
Emrelacioa || catisfeito | - _ 21, | 153 | 19,6 ) ) 20, | 71 | 00 ) ) 15, | 11,9 | 21,8
atuagdo 1% % % 0% % % 6% % %
atualda ERA |Nem
aque satisfeito/ ) ) 32, 22,2 | 17,6 ) ) 40, 50, 32, ) ) 21, 28,6 | 23,6
pertencea Nem 4% % % 0% 0% 0% 9% % %
sua USF, insatisfeito
considera
. Satisfeito ] | 26 375 382 ] | 25 | 35 | 56 | S| B[ 284 g0y
estar: 8% % % 0% 7% 0% 0% %
Muito ] ol 1, |94 157 | 10 | 71|12, ) I BT D
satisfeito 3% | % % 0% | % | 0% % | 77|77
Muito 35,0 4,0 33,9
Emrelacdoa |insatisfeito ) ) ) ) % ) ) ) ) % ) ) ) ) %
atuagdo . 33,0 4,0 33,9
atualdo Insatisfeito - - - - % - - - - % - - - - %
Departamen |Nem
to de satisfeito/ ) ) ) ) 16,5 i i ) ) 28, ) ) ) i 28,6
Contratualiz |Nem % 0% %
acao insatisfeito
Regional a . 13,6 52, 0
que pertence Satisfeito - - - - % - - - - 0% - - - - 3,6%
a sua USF: Muito . 12, .
satisfeito ) ) ) ) 1,9% ) i ) ) 0% ) ) i i 0,0%
Emrelagdoa | Muito ) ) ) i 56,2 i i ) ) 62, ) ) i i 52,7
atuagdo insatisfeito % 5% %
atualdos Insatisfeit 35,2 33, 21,8
SPMS — nsatisfeito - - - - % - - - - 3% - - - - %
Servigos Nem
Partilhados | satisfeito/ 4,2 25,5
- - - - 167% | - - - - - - - -
do Nem ’ % %
Ministério insatisfeito
da Saude L . 0,0 0
(responsavei Satisfeito - - - - 1,9% - - - - % - - - - 0,0%
s pelas ]
aplicagdes Mu!to . - - - - 0,0% - - - - 0,0 - - - - 0,0%
. fo satisfeito %
informaticas)
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A1-3 (continuag¢do) — Op¢oes de Resposta por ARS — Satisfacdo em relagdo ao momento atual da
Reforma dos Cuidados de Saltide Primdrios em termos gerais e em relagao a atividade da prépria

USF.
ARS Norte ARS Centro ARS LVT
201
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2009 | 2010 | 2011 2(/)1 2013/ | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
/10 | /a1 | /22 | /a3 | /a4 | /10 | /11 | /12 3 14 /0| /10 | /12| /13| /18
- 1 4
Muito B o300 | 3,9% | 0,0% | 2,8% | 1,0% 10,0% | 0,0% | 222 | %O | 40 Na6% | 0,0% |0,0% | 2,4% | 1,8%
insatisfeito % % %
Emrelagao o 10,5 14, 12,0 § 10,5
,170 ,970 ,27/0 ,07 ,U7% ,U% ,270 ,170 ,U7% ,27/0 ,27/0
20 modo Insatisfeito | 3,1% | 5,9% | 55% | 56% | " |50% [0,0% |53% | 3, y o |31% | 0.0% |9,5% | 55%
0 () 0 (]
como
decorreua Nem
satisfeito 7,1 8,0
atividadeda |~ - / 4,7% | 59% | 5,5% | 4,2% | 3,8% | 5,0% | 6,3% | 53% | o |7/9% [ 94% | 0,0% | 2,4% | 55%
sua USF de . . ’ ’
ins atisfeito
um modo
| o 57,8 | 49,0 | 42,5 | 458 | 49,5 | 750 | 75,0 | 36,8 | 42, | 48,0 | 57,9 | 56,3 | 46,9 | 42,9 | 69,1
geray satisfeito 4o/ | o | o 1w L b | e | % o | % | % | % | % | % | %
COﬂSIdera' () 0 0 (] 0 (] (] 0 () 0 (] 0 (] 0 0
Muito 281 353 | 46,6 | 41,7 | 343 | 150 | 188 | 42,1 | 35 | 28,0 | 21,1 | 31,3 | 53,1 | 42,9 | 18,2
satisfeito % % % % % % % % 7% % % % % % %
A1l -3—-Op¢oes de Resposta por Modelo de USF
Modelo A Modelo B
2009/ [ 2010/ | 2011/ | 2012 | 2013/1 | 2009/ | 2010/ | 2011/ | 2012/ | 2013/
10 11 12 /13 4 10 11 12 13 14
Emrelagio |MUlto 47% | 5% | se% | 220 | 220 ) a7% | ss% | 14% | s0% | 8%
insatisfeito % %
ao momento
actualda eaticfeit 23.4% 2?'0 a4,4 | 475 | 451 23,4 24,0 21,1 493 |, 4.7%
Reforma dos % % % % % % % %
CSP, Nemsatisfeito/ | . | 183 | 259 | 220 | 195 12,1 18,3 15,5 133 |,
considera Nem insatisfeito] 7~ | % % % % % % % % 00
estar,em o 47,1 | 22,2 11,0 52,3 47,1 56,3 29,3
termos Satisfeito 52,3% % % 6,8% % % % % % 28,1%
gerais: Muito satisfeito | 7,5% | 4,8% | 1,9% | 1,7% | 2,4% | 7,5% | 48% | 56% | 00% | 1,8%
Emrelacios Multtgf ] 7,3% 101/,7 1;5/,7 zz/,s 205/,9 7,3% 13/,7 6,9% 23/,7 20,8%
actuagéo Insatisrelto (] (] (] (] (0] (0]
actualdo Insatisfeito 27.1% 38,8 | 463 | 53,4 | 543 27,1 38,8 43,1 50,7 42,1%
Ministério % % % % % % % %
da Sadde na | Nem satisfeito/ 252 | 296 | 155 | 14,8 29,2 25,2 33,3 20,0
. . . 29,2% 21'1%
Reformados | Nem insatisfeito % % % % % % % %
CSP, L 23,3 35,4 23,3 15,3
considera Satisfeito 354% | %, 7,4% | 3,4% | 4,9% o o o 6,7% | 7,0%
estar: Muito satisfeito | 1,0% | 1,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 1,0% | 1,0% | 1,4% | 00% | 0,0%
_ . | muito 14,8 | 28,8 | 32,1 11,1 32,0 .
En; reIaNgaoa insatisfeito i ) % % % % % 37,7%
actuacdo
o 44,4 | 441 | 543 54,2 44,0 .
actualda Insatisfeito - - % % % - - % % 39,5%
AGSS na Nem satisfeito/ 333 | 169 | 111 236 | 213
em satisreito _ _ ’ ) ’ B N ’ 7 0,
Es;ormados Nem insatisfeito % % % % % 18,4%
considera Satisfeito - - 7,4% 13'2 2,5% - - 9,7% | 2,7% | 3,5%
0
estar:
Muito satisfeito | - - 0,0% | 0,0% | 0,0% - - 1,4% | 0,0% | 0,9%
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A1-3 (continuag¢do) — Opgoes de Resposta por Modelo de USF

of< USF-

Modelo A Modelo B
2009/ | 201 2011 2012 2013 2009/ 2010/ 2011/ 2012/ 2013/
10 0/11 /12 /13 /14 10 11 12 13 14
Muito 12,6% | 22| A 2A | 3L e | 12,5% | 167% | 267% | 3t
Emrelagio 3 |insatisfeito Al IS % % % o 27 e e %
actualgio Insatisfeito 33,1% 309/’4 501/'9 43/'4 209/’3 33,1% 39,4% 36,1% | 44,0% 32'8
actualda ° o o ° o
ARS a que Nem
pertencea satisfeito/ 20,2 27,8 23,7 26,8 17,5
sua USFna Nem 25,2% % % % % 25,2% 20,2% 29,2% 22,7% %
Reformados |insatisfeito
Csp, L 26,9 12,2
considera Satisfeito 25,2% % 9,3% 8,5% % 25,2% 26,9% 16,7% 6,7% 9,6%
estar: -
'S\/;”t;:?eito 3,9% | 1,0% | 00% | 00% | 00% | 39% | 1,0% | 1,4% | 00% | 09%
Muito | 202 | 130 | 119 , , . .
insatisfeito 18,6% % % % - 18,6% 20,2% 15,5% 9,3% -
| Insatisfeito 26,4% 209/’8 205/’9 23/'0 - 26,4% 29,8% 25,4% 12,0% -
Emrelagdoa ° 0 °
actuagdo Nem
iztE“Sa' doseu ;Ztr'sfe'to/ 20,9% 2;:2 1;7 2;:1 - | 209% | 202% | 169% | 30,7% | -
considera insatisfeito
estar*
Satisfeito 24,0% 1?/'2 209/'6 33/'2 - 1 230% | 192% | 296% | 387% | -
(] (] (]
g“t;:?eito 10,1% 13'6 1;’8 6,8% - 10,1% | 10,6% | 12,7% | 9,3% -
(] (]
Muito 20,4 16,9 19,8 8.5% 10.8% 15,6
insatisfeito % % % 27 o7 %
Emrelacdod | nsatisfeito - - 23'4 13/’6 109/'8 - - | 211% | 14,9% 15/’6
actuagdo o o ° o
actualda Nem
ERA a que satisfeito/ 25,9 23,7 17,3 o o 27,5
pertencea Nem % % % 32,4% | 29,7% %
sua USF, insatisfeito
considera
estar: Satisfeito - - 2;:1 3;;6 305/;8 - - 28,2% | 28,4% 2524
Muito . - esw | 197 ran |- - | 99% | 162% | 128
satisfeito % %
Muito 25,0 32,5
Em relacioa insatisfeito ) ) ) ) % ) ) ) ) %
atuagdoatual | |nqatisfeito - - - - 3?’0 - - - - 208’1
do % %
Departamen | Nem
to de satisfeito/ i i i i 20,0 i i i i 22,8
Contratualiz | Nem % %
acao insatisfeito
Regional a e 15,0 15,8
que pertence Satisfeito - - - - % - - - - %
a suaUSF: -
Muito . : . - | 50% - - - - 0,9%
satisfeito
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A1-3 (continuag¢do) — Opgoes de Resposta por Modelo de USF

o+ USF-

Modelo A Modelo B
2009/ | 2010/ | 2011/ 201 2013/ | 2009/ | 2010/ | 2011/ 201 2013/
10 11 12 2/13 14 10 11 12 2/13 14
EE;?;:::UZI Muito insatisfeito - - - - 508/0’8 - - - - 5014’8
dos SPMS - o 33,8 30,7
Servigos Insatisfeito - - - - %; - - - - (%;
Pa'rt'ilha’u?os do Nem satisfeito/ 16,7
Ministério da Nem insatisfeito ) i ) i 6,3% ) i ) ) %
Saude —
(responséveis Satisfeito - - - - 1,3% - - - - 0,9%
pelas
aplicagBes Muito satisfeito - - - - 0,0% - - - - 0,0%
informaticas):
Muito insatisfeito 2,4% 1,0% 0,0% | 1,7% 1,3% | 2,4% 1,0% 0,0% 1,4% 0,0%
L Insatisfeito 1,6% | 5,2% 1,9% | 5,1% 0,0% 1,6% 5,2% 2,8% | 2,8% 0,9%
Emrelagdoa [y o satisfeito/ 330 [ 189 [ 237 | 263 | 376 | 330 127 | 101
3;“33??:;“3' Neminsatisfeito | >/°% | % % % % % % | 8% « %
; - 43,3 67,9 42,4 45,0 36,0 43,3 54,2 32,4 24,8
Z‘;:::iera Satisfeito 36,0% % % % % % % % % %
Muito satisfeito 22 4% 107,5 11,3 27,1 27,5 22,4 17,5 34,7 50,7 64,2
% % % % % % % % %
Muito insatisfeito 0,0% | 2,4% 3,7% | 1,7% 49% | 7,7% 1,6% 0,0% | 2,7% 0,0%
Emrelagdoao 17.2 20,7
modo como | Insatisfeito 78% | 24% | 93% | °, o | 6% | 49% | 00% | 13% | 18%
decorreua Nem satisfeito/
atividade da Nem insatisfeito 9,4% | 9,8% 7,4% | 5,2% 8,5% | 4,6% 4,9% 1,4% | 2,7% 1,8%
sua USF de um 60,9 65,9 50,0 44,8 47,6 60,0 49,2 37,5 45,3 60,2
esta: Muito satisfeito 21,9 19,5 29,6 31,0 18,3 23,1 39,3 61,1 48,0 36,3
% % % % % % % % % %

* Por erroinformatico n3o foi colocada em 2013/2014
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Al - Opg¢oes de Resposta por Ano de Inicio de Fungoes

«fe USF-

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 ]2014*
Muito
R 13,3% | 11,8% | 10,0% | 11,5% | 10,7% | 11,5% | 29,4% | 28,6%
insatisfeito ! ! ! ! ! ! ! !
Emrelacdoao | |nsatisfeito 43,3% [ 41,2% | 65,0% | 53,8% | 35,7% | 53,8% | 29,4% | 50,0%
momentoatual
Nem
da Reformados | . .iccoio/Nem| 13,3% | 12,7% | 15,0% | 23,1% | 14.3% | 15,4% | 20,4% | 14,3%
CSP, considera insatisfeito
estar, em temos
gerais: Satisfeito 30,0% | 29,4% | 5,0% | 11,5% | 357% | 154% | 11,8% | 7,1%
Muito 00% | 29% | 50% ) 00% | 36% | 38% | 00% | 0,0%
satisfeito
Muito 40,0% | 44,1% | 30,0% | 154% | 17,9% | 26,9% | 23,5% | 23,1%
insatisfeito
Emrelacios Insatisfeito 33,3% | 29,4% | 55,0% | 61,5% | 357% | 53,8% | 64,7% | 61,5%
atuagdoatualdo | Nem
MS na Reforma | satisfeito/Nem| 23,3% | 17,6% | 15,0% | 19,2% | 32,1% | 15,4% 5,9% 7,7%
dos CSP, insatisfeito
consideraestar: | satisfeito 33% 1 88% | 00% | 38% | 143% | 38% | 59% | 7,7%
Muito 00% 1 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
satisfeito
Muito
s atisfeito 50,0% | 38,2% | 60,0% | 19,2% | 21,4% | 30,8% | 41,2% | 23,1%
Emrelacdoa Insatisfeito 30,0% | 41,2% | 40,0% | 53,8% | 50,0% | 42,3% | 52,9% | 61,5%
atuacdoatualda
Nem
Qgi‘:r’:a qos | satistetoNem| 167% | 147% | 00% | 269% | 17,9% [ 192% | 0% | 154%
insatisfeito
CSP, considera
estar: Satisfeito 00% 1 59% | 00% | 00% | 107% | 38% | 0,0% | 0,0%
Muito 33% | 00% | 00% ) 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
satisfeito
iMn‘S‘;?S toito 40,0% [ 38,2% | 50,0% | 30,8% | 14,3% | 34,6% | 353% | 357%
Emrelacio?
mreea0d Insatisfeito 33,3% | 32,4% | 20,0% | 385% | 32,1% | 42,3% | 41,2% | 21,4%
atuagdoatualda 1270 470 070 1270 1270 1270 1270 /70
ARS a que Nem
pertenceasua satisfeito/Nem| 10,0% J 20,6% [ 25,0% [ 26,9% [ 32,1% 15,4% | 11,8% | 28,6%
USF na Reforma | insatisfeito
dos CSP, Satisfeito 133% | 88% | 5,0% | 38% | 21,4% | 7,7% | 11,8% | 14,3%
considera estar: Muito
- 33% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
satisfeito
Muito
inz;ﬁsfeito 26,7% | 11,8% | 200% | 36,0% | 7,7% | 3.8% | 17.6% | 14,3%
Emrelacdoa Insatisfeito 16,7% | 17,6% | 15,0% | 12,0% | 11,5% | 23,1% | 23,5% | 21,4%
atuagdoatualda Nem
ERA a que satisfeito/Nem | 23,3% | 14,7% | 20,0% | 28,0% | 30,8% | 23,1% | 23,5% | 14,3%
pe rtenceasua . . .
USF, considera insatisfeito
estar: Satisfeito 26,7% | 32,4% | 25,0% | 16,0% | 34,6% | 38,5% | 353% | 42,9%
Muito 6,7% 1 17,6% | 150% | 80% | 154% | 11,5% | 0,0% | 7,1%
satisfeito

*anularam-se estas respostas deste quadro por corresponderem a apenas 2 USF
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Al - Opg¢oes de Resposta por Ano de Inicio de Fungbes (continuacgao)

o+ USF-

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 [ 2012 | 2013 |2014*
- Muito 26,7% 1 47,1% | 35,0% | 16,0% | 17,9% | 23,1% [ 50,0% | 21,4%
Emrelacdoa insatisfeito s e e e 1270 it e e
atuacdoatualdo [ caticfeito 40,0% | 14,7% | 30,0% | 32,0% | 25,0% | 53,8% | 31,3% | 21,4%
Departamento Nem
de . _ | satisfeito/Nem| 23,3% | 14,7% | 15,0% | 36,0% | 21,4% | 154% | 12,5% | 35,7%
Contratualizagdo insatisfeito
Regional a que — . . .
pertenceasua | Satisfeito 10,0% | 20,6% | 20,0% | 16,0% | 28,6% | 3,8% | 6,3% | 14,3%
USF: x“t:;’eno 00% | 29% | 00% ) 00% | 71% | 38% | 00% | 7,1%
303 Muito
Emrelacdoa S 53,3% | 61,8% | 60,0% | 32,0% | 50,0% | 48,0% | 76,5% | 71,4%
atuacdoatual insatisfeito
dos SPMS — Insatisfeito 13,3% | 32,4% | 40,0% | 56,0% | 25,0% | 40,0% | 17,6% | 28,6%
Servicos Nem
Partilhados do | satisfeito/Nem| 33,3% | 59% | 0,0% | 12,0% | 17,9% | 12,0% | 59% | 0,0%
Ministério da insatisfeito
Saude Satisfeito 00% I 00% [ 00% | 00% | 71% | 0,0% [ 00% [ 0,0%
(responsaveis -
pelasaplicagdes | MUito 00% 1 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
informaticas): satisfeito
Muito 00% 1 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 7,1%
insatisfeito
Insatisfeito 36% 1 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0%
Emrelagdoa Nem
Z;“Fa;?\lo atualda | vicreitoNem| 143% | 61% | 53% | 308% | 7.7% | 19.2% | 18,8% | 357%
i insatisfeito
considera estar:
Satisfeito 17,9% 1| 9,1% | 26,3% | 50,0% | 42,3% | 46,2% | 43,8% | 42,9%
Muito
satisfeito 64,3% | 84,3% | 68,4% | 19,2% | 50,0% | 34,6% | 37,5% | 14,3%
iMn:;;’sfeito 00% 1 00% | 00% | 38% | 36% | 00% | 00% | 143%
Emrelagdoao
modo como Insatisfeito 33% | 00% | 00% | 7,7% | 21,4% | 11,5% | 23,5% | 21,4%
decorreua Nem
atividade da sua | satisfeito/Nem| 0,0% 6,1% 0,0% 15,4% 0,0% 3,8% 5,9% 7,1%
USF de um modo | insatisfeito
geral, considera | satisfeito 60,0% | 48,5% | 50,0% | 61,5% | 53,6% | 57,7% | 47,1% | 50,0%
estar: .
'S\/;“t::?eito 36,7% | 45,5% | 50,0% | 11,5% | 21,4% | 26,9% | 23,5% | 7,1%

*anularam-se estas respostas deste quadro por corresponderema apenas 2 USF
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B — IDENTIFICACAO DE NECESSIDADES

B1 - Quais sao os principais problemas que carecem de resolugao nas USF e nos Cuidados de Satide
Primarios portugueses? (Nota: Atribuicio de um valor entre 1 e 5 de acordo com a sua importancia; 1 -
menos importante a5 - mais importante)

S3do apresentados os problemas considerados mais relevantes pelos respondentes, ordenados do
considerado maisimportante para o considerado menosimportante.

Média Mediana Maximo Minimo Desvio Padrao
Sistemas de Informagdo 4,5 5 5 1 1
Incentivos Institucionais 4,1 5,0 5 1 1,2
Contratualizagao 4,0 4,0 5 1 1,1
Equipamentos 3,9 4,0 5 1 1,1
Incentivos Financeiros 3,8 4,0 5 1 1,4
Recursos huma,n(.)s/ 37 4,0 5 1 14
Contratos precdrios
Acessoa informacéo
importante para atomada 3,7 4,0 5 1 1,3
de decisdes
Inscricdode novos utentes / 3,6 40 5 1 12
Utentes adormecidos
Mobilidade dos Profissionais|
para as USF 3,5 4,0 5 1 1,5
Formagao 3,5 3,5 5 1 1
Atividades Especificas 3,4 4,0 5 1 14
Comunicag¢do do ACES paraa 34 30 5 1 14
USF
Acreditagdo 3,4 3,0 5 1 1,2
Instalagoes 3,3 4,0 5 1 1,3
Homologac¢do de horarios 3,3 3,0 5 1 1,4
Articulacdo comoutras
unidades do ACES 33 3,0 5 1 1,2
Relacionamento com os
Diretores Executivos dos 3,2 3,0 5 1 1,4
ACES
Inscri¢cdo de utentes
esporadicos 31 3,0 5 1 1,4
Carteiras Adicionais 3,0 3,0 5 1 1,4
Proll‘feragaolde Unidades 2,7 3,0 5 1 14
Locais de Saude

Foram ainda mencionados como OUTROS problemas que carecem de resolucdo nas USF e nos
Cuidados de Saude Primarios portugueses, nomeadamente:

- Equipamento informatico antigo e obsoleto, sem capacidade para suportar fundonamento
adequado de todas as aplicagdes informaticas.
- Sistemasinformaticos considerados como obstaculos a actividade:
e largura de bandaconsideradainsuficiente paraasseguraradequada utilizacdo dos S;
e Lentiddo e bloqueios frequentes durante periodos de consulta, que dificultam a sua
realizagdo e provocam atrasos na mesma.
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e Faltade respostaemtempo Util aproblemasinformaticos.

e Faltade integracdo e interoperabilidade entre aplicagdes

e Falta de fiabilidade dos dados do sistema informatico (resultados com taxa de erro
elevada).

- Caréncia de recursos humanos nas equipas, em particular secretarios dinicos, com auséncia de
resposta por parte da ARS, dificuldade na mobilizacdo de profissionais e procedimentos
concursais em esperadurante longo periodo de tempo.

- Inadequacdo e faltade flexibilidade dos horarios da USF perante as listas de utentes daunidade.

- Dificuldades naarticulacao entre USF e ACES:

e Falta de particpacdo da USF no processo de decisdao do ACES, nomeadamente ao nivel da
contratualiza¢do das metas para as unidades.

o Percepcdo de interferéncia do ACES na autonomia dos coordenadores das USF (e.g.
definicdo de horarios).

- Processo de negociacdo percepcionado como imposicao (hierdrquica) de metas, e ndo verdadeira
negociagao.

- Escassez de equipamentos de apoio a pratica clinica — dificuldade no cumprimento das metas dos
indicadores.

- Dificuldades a nivel das instalacées das USF: necessidade de mudanca de instalacbes, obras e
intervencoes de melhoriaem edificios, salas e equipamentos.

- Incumprimento de plano de aplicagdo de incentivos e percep¢do de obstrucdo a sua
concretizagao.

- Dificuldades natransicao de USF modelo A para modeloB.
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ASSOCIACAO NACIONAL

B2 — Principais areas que alteraria para melhorar o funcionamento da sua USF?

Categorias das Areas

G.F;Ss Ne de A : Apoio a Gestado Condigoes Técnicas
respondentes) [ Referéncias Parametros Formacao Sistemas de Recursos Fisicos
de Qualidade Profissional Informagdo e Accdes de Gestdo Recursos Humanos
Comunicagio Equipamentos Instalagoes
Promover a Desenvolver Adequar os Optimizar a governagdao Investir em equipamentos Reforgar as instalagdes Estabilidade dos
qualidade formagao sistemas de [85 unidades] [31 unidades] [39 unidades] contratos laborais

[4 unidades] continua informacao e "Pagamento dos "Renovagdo de equipamentos | "Obras de manutengdo, [28 unidades]

"acesso a [17 unidades] comunicagao, incentivos", informdtico urgente”, recuperagdo do edificio e | "Contratos precdrios

acreditagdo”, | "Formagdo”, incluindo sistema | “Contratualizagdo "Aquisicdo de equipamentos instalagdo de ar e Mobilidades”,

"certificagdo" | “Formagdo informatico programada com clinicos e administrativos”, condicionado”,"Aumento | “Resolver concursos
secretariado”, [53 unidades] antecedéncia”, “Fornecimento de material em | de instalagbes para dar de enfermeiros e
“Adequada "Sistemas de "Contratualizagéo - falta" entrada a utentes em secretdrios clinicos”,
formagdo Informagdo”, base mais alargada de lista de espera”, "Seguran¢a nos
atempada para | “Sistema indicadores, metas mais "Climatiza¢éo/ventilagcdo" | contratos dos
entender a informdtico baixas",“Maior profissionais”,
contratualizagéo | adequado", “Mais | autonomia "remuneragdes”

ARS Norte 257 nova”, Z’V’,f”'s (dpido acNesio a Celativclmente ao ACES”,
(n=105) 6% formaggo , mformacao f Relagéo .

"Incentivos para | "Sistema USF/Hospital","Clareza
formagdo” informdtico muito | nas metas para passar a

lento", “Acesso a
informagdo clinica
dos hospitais”,
"Sistemas
informdticos
eficientes e
eficazes",
"Suporte de
Informagdo”,
"Gestdo de
informagdo"

modelo B"
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ASSOCIACAO NACIONAL

ARS Centro
(n=25)

56
12%

Promover a
qualidade
[1 unidades]
"acreditagdo"”

Desenvolver
formagdo
continua
[6 unidades]
"Formagdo dos
profissionais”,
“Formagdo de
Internos da
Especialidade de
MGF”

Adequar os
sistemas de
informagao e
comunicagdo,
incluindo sistema
informatico
[13 unidades]
"Politica da
informag¢do",
"informdtica”,
“Melhorar rede
informdtica”,
"Sistemas de
informagdo”,
"largura de
banda"

Optimizar a governagao
[12 unidades]
“Evolugdo na aplicagdo
dos incentivos
institucionais”

Investir em equipamentos
[8 unidades]
"Equipamento informdtico",
"Material necessdrio nos
gabinetes médicos"

Reforgar as instalagoes
[8 unidades]
"instala¢bes”

Estabilidade dos
contratos laborais
[3 unidades]
"Recursos
Humanos"
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ASSOCIACAO NACIONAL

ARS LVT
(n=56)

122
26%

Promover a

qualidade
[1 unidades]
"acreditagdo"”

Desenvolver
formagdo
continua
[5 unidades]
"formagdo”

Adequar os
sistemas de
informagao e
comunicagdo,
incluindo sistema
informatico
[17 unidades]
“Sistema
informdtico a
funcionar
convenientemente
[...]7, "Acesso a
informagdo fidgvel
- mimuf ou siars”,
“Actualizagdo do
sistema
informdtico”,
"Termos o
Quiosque
multimédia
arranjado (estd ha
meses avariado)”,
"melhoria PEM"

Optimizar a governagao
[44 unidades]
“Mais autonomia -
utilizagdo dos incentivos
nas dreas consideradas
importantes para a
USF”, “Contratualizagdo
mais
séria”,"Contratualiza¢do
racional e justa", "Mais
autonomia na
organizagdo (controle
de assiduidade
biométrico vai pérem
causa esta autonomia)"

Investir em equipamentos
[25 unidades]
“Equipamentos informdticos
atualizados”,"Aquisicéo/gestéo
de material, nomeadamente
informdtico "

Reforgar as instalagoes
[9 unidades]
“Melhores instalagdes”,
"Termos climatizag¢to e
ndo trabalharmos ¢/ 352
nos gabinetes no verdo"

Estabilidade dos
contratos laborais
[21 unidades]

"Contratos
precdrios","Recursos
humanos (médicos e
assistentes
técnicos)",
“mobilidade de
profissionais”,
"remuneragdo"”
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Desenvolver Adequar os Optimizar a governagdo Investir em equipamentos Reforgar as instalagoes Estabilidade dos
formagdo sistemas de [4 unidades] [3 unidades] [3 unidades] contratos laborais
continua informagao e “Contratualizagdo” “equipamentos” "espaco" [2 unidades]

[1 unidade] comunicagdo, "profissionais"

"formagdo” incluindo sistema
ARS Alentejo 16 |nfor.mat|co
Sem [4 unidades]
(n=8) 3% a "
referéncias 'Acesso a
informagdo
importante”,
"informdtica",
"Fiabilidade e
rapidez da PEM e
SAM"

Desenvolver Adequar os Optimizar a governagdao Investir em equipamentos Reforgar as instalagoes Estabilidade dos
formagao sistemas de [2 unidades] [3 unidades] [2 unidades] contratos laborais
continua informagao e "Apoio institucional”, “equipamentos” "espaco fisico” [1 unidade]

ARS Algarve 12 [1 unidade] comunicagao, "Motivagdo com a "Recursos
(n=4) 3% sem . "formagdo” incluindo sistema | passagem ao Modelo B" Humanos"
referéncias . s
informatico
[2 unidades]
"sistemas de
informagéo”
o
R:fl";r-ré?:;;s 11::)60?‘:%: 6 unidades 30 unidades 89 unidades 148 unidades 70 unidades 61 unidades 55 unidades
Adequar os
Desenvolver sistemas de
formagao informacdoe Optimizar a governacgao,
Promover a profissional comunicacdoe em especial na Reforgar e investir em recursos fisicos, adquirindo Estabilizar contratos
~ qualidade privilegiandoas |informatico, autonomia financeira, | equipamentos mais adequadoe com entregas atempadas, . L
CONCLUSOES , . ~ . - . . o - laboraiseafixagdo
através da areas de gestdo |integrando na transparéncia dos e melhoria deinstalagGes,comaumento de espaco fisicoe de equipas
acreditagdo |e contacto diferentes processos enas climatizagdo
direto com os aplicagbes como |relagdes externas
utentes objetivo de gerar

eficiéncia
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C- QUALIDADE

C1 -Asua USFfezou iniciouo processode acreditagao?

Si 12,2%
A sua USF fez ou iniciou o processodeacreditagdo? |Nm i
Nao 87,8%
C2 — A USF tem Manuais de Boas Praticas?
2009/2010§2010/2011 §2011/2012§2012/2013 J2013/2014
Sim, para todas as areas
. 18,3% 26,2% 32,0% 45,1% 41,4%
importantes
Sim, para a maioria das
. . 33,3% 35,0% 39,2% 33,8% 41,4%
A USF tem Manuais | @reas importantes
de Boas Préticas? |Sim, mas apenas paraum
pequeno numero das 35,7% 30,1% 24,0% 18,0% 13,1%
areas importantes
N3o, ndo tem nenhum 12,7% 8,7% 4,8% 3,0% 4,0%

C3 - Na sua USF foi realizada em 2013 alguma avaliagao interna (pela préopria USF) da satisfagao dos
cidadaos com os servicos prestados pela USF?

2009/2010 §2010/2011]2011/201212012/2013 | 2013/2014
Na sua USF foi realizadaem 2013 Sim 69,2% 74[3% 64,8% 76,7% 65,8%
alguma avaliagdointerna (pela
prépria USF) da satisfagdo dos
cidaddos comos servicos prestados | Ndo 30,8% 25,7% 35,2% 23,3% 34,2%
pela USF?

C4 - Na sua USF foi realizada em 2013 alguma avalia¢do externa (pela ARS, ACES ou outra) da
satisfacdo dos cidadaos com os servigos prestados pela USF?

2009/2010 §2010/2011§2011/2012 §2012/2013 |2013/2014
Na sua USF f.oi realizadaem2013 Sim ) } 36,8% 30,3% 39 9%
alguma avaliagdo externa (pela ARS,
ACES ou outra) da satisfagdo dos
cidaddos comos servigos prestados Nao - - 63,2% 69,7% 60,1%
pela USF?

C5 - Na sua USF foi realizada em 2013 alguma avaliagdo interna (pela préopria USF) da satisfa¢do no

trabalho dos profissionais?

2009/2010 | 2010/2011]2011/2012]2012/2013 | 2013/2014
Na sua USF foi realizadaem 2013 Sim 57,3% 64,0% 61,3% 75,8% 65,5%
alguma avaliagdointerna (pela
propria USF) da satisfagcdo notrabalho | N3o 42,7% 36,0% 38,7% 24,2% 34,5%
dos profissionais?
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C6 - Na sua USF foi realizadaem 2013 alguma avaliagao externa(pela ARS, ACES ou outra) da
satisfagdo no trabalho dos profissionais?

2009/2010 §2010/2011]2011/2012]2012/2013 | 2013/2014
Na sua USF foi realizada em 2013 Sim - - 27,6% 15,9% 29,3%
alguma avaliagdo externa (pela ARS,
ACES ou outra) da satisfacdo no N3o - - 72,4% 84,1% 70,7%
trabalho dos profissionais?
D - INFORMATIZACAO

D1 — A aplicagdo informatica de apoio a consulta, emuso na USF, é:

2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014
A aplicacdo Medicine One 12,9% 11,5% 9,4% 13,3% 10,3%
informatica deapoio | Vitacare 8,3% 11,5% 6,3% 7,4% 5,7%
aconsulta,em uso SAM/SAPE 78,8% 76,9% 84,4% 79,3% 84,5%
na USF, é: SClinico - - - - 1,5%

D2 - Em relagdo a aplica¢do informatica de apoio a consulta em uso na sua USF, e de um modo
geral, consideraque o conjunto de todos os profissionais da sua USF esta:

A aplicagdo informatica de apoio a consulta, em

uso na USF, é:

TOTAL Medicine One Vitacare SAM/SAPE
Muito insatisfeito 16,7% 0,0% 27,3% 17,7%
Em relacdoa aplicacdo | |psatisfeito 32,8% 5,0% 18,2% 37,2%
informatica deapoioa Nem satisfeito/
consulta na sua USF, e . . 15,7% 0,0% 18,2% 17,7%
Nem insatisfeito
de um modo geral, —— N N N N
considera queesta: Satisfeito 30,8% 75,0% 27,3% 25,6%
Muito satisfeito 4,0% 20,0% 9,1% 1,8%
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2009/2010

2010/ 2011

2011/2012

2012/ 2013

2013/2014

Em relagdoa
aplicacdo
informatica de
apoioa
consulta na
sua USF de
um modo
geral,
considera:

Insatisfeito ou
Muito
insatisfeito

31,3%

0,0%

8,3%

11,2%

5%

Nem
satisfeito/
Nem
insatisfeito

18,8%

8,3%

16,7%

11,1%

0%

Medicine One

Satisfeito ou
Muito
satisfeito

50,0%

91,7%

75,0%

77,8%

95%

Insatisfeito ou
Muito
insatisfeito

22,2%

0,0%

12,5%

40,0%

45,5%

Nem
satisfeito/
Nem
insatisfeito

22,2%

25,0%

12,5%

0,0%

18,2%

Satisfeito ou
Muito
satisfeito

55,6%

75,0%

75,0%

60,0%

36,4%

Vitacare

Insatisfeito ou
Muito
insatisfeito

47,6%

53,8%

35,2%

45,8%

54,9%

Nem
satisfeito/
Nem
insatisfeito

19,4%

15,0%

19,4%

13,1%

17,7%

SAM/SAPE

Satisfeito ou
Muito
satisfeito

33,0%

31,3%

45,4%

41,1%

27,4%

D3 - A aplicagio informatica de apoio a consulta (Medicine One; Vitacare; SAM/SAPE) em uso na
sua USF é adequado a monitorizagdo dos indicadores contratualizados.

A aplicagdo informatica de apoio a consulta,
em uso na USF, é:

TOTAL | Medicine One Vitacare SAM/SAPE
i 15,2
(';/L‘;'at:oergo f/ 5,0% 9,1% 17,1%
(o]
A aplicagdoinformatica 376
de apoio a consulta Em desacordo %' 45,0% 18,2% 38,4%
(Medicine One; Vitacare; Nem de
SAM/SAPE) em usona acordo/Nem | 178 20,0% 18,2% 17,1%
sua USF é adequado a %
e em desacordo
monitorizagdo dos ea
indicadores De acordo o 20,0% 54,5% 25,0%
contratualizados. %
z/li'rtgode 3,0% 10,0% 0,0% 2,4%
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A sua USF tem acessoao MIMUF?

Sim

85,2%

Nao

14,8%

D4.1 — Se respondeu Sim a questdo C10, em relagdo a aplicagio MIMUF, e de um modo geral,

consideraque esta:

Em relagdoa aplicagdo MIMUF, e de um
modo geral, considera queesta:

Muito insatisfeito 4,8%
Insatisfeito 26,5%
Nem satisfeito/Nem insatisfeito 28,9%
Satisfeito 38,6%
Muito satisfeito 1,2%

x

D4.2 — Se respondeu Sim a questdo D4, considera que a aplicaggo MIMUF é
monitoriza¢ao dos indicadores contratualizados.

adequada a

Muito em desacordo 4,8%
Considera que a aplicacdo MIMUF é Em desacordo 31,3%
adequada a monitorizagdodos indicadores | Nem de acordo/Nem em desacordo 23,5%
contratualizados. De acordo 38,6%
Muito de acordo 1,8%

D5- A sua USF tem acesso ao SIARS?
A USF t SIARS? Sim 70,8%
sua em acessoao ? Nio 29 2%

D5.1 — Se respondeu Sim a questdo D5, em relacdo a aplicacdo SIARS, e de um modo geral,

consideraque esta:

Em relagdoa aplicagcdo SIARS, e de um
modo geral,considera queesta:

Muito insatisfeito 5,1%
Insatisfeito 21,9%
Nem satisfeito/Nem insatisfeito 35,0%
Satisfeito 35,8%
Muito satisfeito 2,2%

D5.2 — Se respondeu Sim a questao D5, considera que a aplicagio SIARS é adequada a

monitoriza¢ao dos indicadores contratualizados.

Considera que a aplica¢do SIARS é
adequada a monitorizagdo dos indicadores
contratualizados.

Muito em desacordo 6,6%
Em desacordo 24,8%
Nem de acordo/Nem em desacordo 30,7%
De acordo 36,5%
Muito de acordo 1,5%
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H 0,
A sua USF tem acessoao PEM? S|~m 82,7%
Nao 17,3%
D6.1 - Em relagdo a aplica¢do PEM:
A USF utiliza a PEM de modo obrigatério 60,7%
Em relacio a aplicaio PEM: A USF utll!za aIP‘EM regularmente mas ndode um 39,3%
modo obrigatdério
A USF ndoutilizaa PEM 16,4%

D6.2 - Em relagdo a aplicagdo PEM, e de um modo geral, considera que esta: (respostas agrupadas)

Em relagdoaaplicacdo PEM, e de um modo
geral,considera que esta

Insatisfeito ou Muito insatisfeito 82,9%
Nem satisfeito/Nem insatisfeito 11,4%
Satisfeito ou Muito satisfeito 5,7%

D6.3 - Consideraque a aplicagdo PEM esta bemintegrada com a aplicacdo informatica de apoio a
consulta em uso na sua unidade: (respostas agrupadas)

Em desacordoou

. - , Muito em desacordo 85,7%
Considera que a aplicagdo PEM esta bem Nem de acordo/
integrada com a aplicagdo informatica de Nem em desacordo 7,9%
apoioa consulta em usona sua unidade De acordo ou
0,
Muito de acordo 6,4%
D6.4 - Consideraque a velocidade da aplicagao PEM é adequada: (respostas agrupadas)
. . L Insatisfeito ou Muito insatisfeito 96,4%
Considera que a velocidadeda aplicacdo — - —
) Nem satisfeito/Nem insatisfeito 1,4%
PEM é adequada — - —
Satisfeito ou Muito satisfeito 2,1%

D7 — Em relacdao a aplicagdo informatica Alert P1, e de um modo geral, considera que esta:

(respostas agrupadas)

2009/2010] 2010/2011§2011/2012}2012/2013]2013/2014
| tisfeit
nsatistetoou 51,9% 35,0% 27,1% 45,8% 23,7%
. s - Muito insatisfeito
Em relagdoaaplicagdo
informatica AlertP1, e de Nem
'n /¢ satisfeito/Nem 25,6% 33,0% 27,9% 22,9% 29,9%
um modo geral, considera | . o
. insatisfeito
que esta Satisfeitoou
. s 22,5% 32,0% 45,0% 31,3% 46,4%
Muito satisfeito

24/63



O Momento Atual da Reforma dos CSP em Portugal — 2013/2014

ASSOCIACAO NACIONAL

D8 — Durante o ano de 2013, a sua USF, ficou alguma vez sem acesso as aplicagdes informaticas?

2010/201142011/2012§2012/2013 §2013/2014
Sim, uma a duas vezes 7,1% 4,3% 8,9% 9,6%
A F, fi |
sua USF, ficoualguma - I'e; "4 o7 ey vezes 39,4 33,6 27,4% 24,9%
vez sem acessoas - - " . " "
aplicacdes informaticas? Sim, mais de dez vezes 53,5% 62,1% 60,0% 65,0%
Nao 3,9% 7,8% 3,7% 0,5%
D9 — A sua USF tem quiosque informatico interactivo de atendimento aos utentes?
A USF t i inf jtico interactivo de atendi t tentes? Sim 21,4%
sua em quiosqueinformaticointeractivo deatendimento aos utentes? Nio 78.6%
D10 - Em relagao aos seguintes aspectos, e de um modo geral, considera estar?
Muito insatisfeito 32,3%
Insatisfeito 36,9%
Computadores: Nem satisfeito/Nem insatisfeito 12,1%
Satisfeito 15,2%
Muito satisfeito 3,5%
Muito insatisfeito 52,5%
Insatisfeito 27,8%
Largura de banda: Nem satisfeito/Nem insatisfeito 8,1%
Satisfeito 10,1%
Muito satisfeito 1,5%
Muito insatisfeito 46,5%
- . . Insatisfeito 38,9%
Interoperabilidade (o modo como as varias aplicagdes se — - —
. . Nem satisfeito/Nem insatisfeito 7,1%
articulamentre si): —
Satisfeito 6,6%
Muito satisfeito 1,0%
Muito insatisfeito 28,2%
Insatisfeito 31,4%
Seguranga dos dados informaticos: Nem satisfeito/Nem insatisfeito 29,3%
Satisfeito 9,65
Muito satisfeito 1,6%
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E—- CONTRATUALIZACAO

E1 — Como caracteriza o processo de contratualizacdo? (respostas agrupadas)

2009/2010 | 2010/2011 J2011/2012 §2012/2013 | 2013/2014
A Em desacordoou o o o o o
contratualizacio | Muito em desacordo 14,9% 22,3% 13,6% 17,0% 37,4%
é um estimulo Nem de acordo/ 0 0 o 0 o
paratrabalhar Nem em desacordo 11,9% 11,7% 12,8% 17,0% 11,6%
Gumlidade. Deacordoou 73,1% 66,0% 73,6% 65,9% 51,0%
As metas Em desacordoou
contratualizadas | Muito em desacordo 49,6% 60,2% 55,6% 71,1% 67,2%
foram d.ISCutIdaS Nem de acordo/ 22,8% 12.6% 21.8% 11,1% 15,9%
e negociadasde | Nem em desacordo
um modo De acordoou
equilibrado. Muito de acordo 27,6% 27,2% 22,6% 17,8% 16,9%
A Eﬂnfji‘issjrso(;gfa‘é‘;rdo 48,8% 61,2% 65,6% 73,3% 75,9%
Contratualizacdo | Nem de acordo/ 22 0% 22 3% 152% 133% 14.4%
é uma negociagdo | Nem em desacordo ! ! ! ! !
t te.
ransparente E/Ieuft?gggggrdo 29,3% 16,5% 19,2% 13,3% 9,7%
O processode Em desacordoou ) ) ) ) 71.9%
contratualiza¢do | Muito em desacordo 270
cumpre os prazos | Nem de acordo/ ) . ) ) 12.8%
estabelecidos Nem em desacordo e
paraasua De acordoou . j . .
concretizacao Muito de acordo 15,3%
As metas Eﬂﬂiigsjnﬁoégs"a‘zgrdo 55,0% 61,5% 52,3% 50,0% 68,7%
deveriam ser as
mesmas para mzm g;adceosradcoo/rdo 12,2% 3,8% 13,3% 10,4% 11,6%
todas as USF do D g
mesmo ACES. Meuiatfaoéezggr do 32,8% 34,6% 34,4% 39,6% 19,7%
Em desacordo ou ) ) ) ) 5 8%
As metas Muito em desacordo e
deveriam ter em Nem de acordo/
conta_o contexto Nem em desacordo - - - - 1,6%
da unidade que = "
contratualiza. € acordoou - R _ - 0
Muito de acordo 92,7%
Em desacordoou
Osindicadores Muito em desacordo ) ) ] ) 64,8%
tém Nem de acordo/
fgnd'amer)tagg'o Nem em desacordo ) B ) ) 27,6%
técnico-cientifica
adequada. De acordoou ) . ) ) 7.7%

Muito de acordo

26/63



O Momento Atual da Reforma dos CSP em Portugal — 2013/2014

ASSOCIACAO NACIONAL

E1 — Como caracteriza o processo de contratualizagao? (respostas agrupadas)—continuagao

2009/2010 | 2010/2011 §2011/2012 §2012/2013 | 2013/2014

Osintervalosde | Em desacordoou ) ) ) ) 85 6%
metas dos Muito em desacordo 1270
indicadorestém | Nem de acordo/ i i i i 113%
uma exigencia Nem em desacordo !
que se pode
fundamentar em | pe acordoou 31%
termos técnico- Muito de acordo - - - B 170
cientificos.
Osintervalosde | Em desacordoou ) ) ) ) 82 2%
metas dos Muito em desacordo e
indicadores tém | Nem de acordo/ i i i i 8 6%
uma exigencia Nem em desacordo o
que obrigaaum
esforco que ndo
prejudicao De acordo ou 91%
restante trabalho | Muito de acordo . . ) ) =70
que a USF precisa
de fazer.
O processo de Em desacordoou ) ) ) . o
coﬁtratualizagéo, Muito em desacordo 49,2%
em termos Nem de acordo/ ) ) ) ) 28.7%
globais, tem vindo | Nem em desacordo 1170
amelhorar ao De acordo ou

- - — - 0,
longo dos anos. | Muito de acordo 22,1%

E1 - Opgoes de Resposta Agrupadas por ARS (Nota: decidiu-se excluir os resultados da ARS Algarve e da

ARS Alentejo deste quadro pelo baixo nimero de respostas)

ARS Norte ARS Centro ARS LVT
Em desacordoou
e Muito em desacordo 41,9% 12% 39,3%
A contratualizagdo éum Nem de acordo/
estlmulq para trgbalhar Nem em desacordo 9,5% 12% 16,1%
com maior qualidade. De acordoou
Muito de acordo 48,6% 76% 44,6%
Em desacordoou o o o
As metas . Muito em desacordo 78,1% 25% 69,1%
contratualizadasforam Nem de acordo/
discutidasenegociadas Nem em desacordo 12,4% 29,2% 16,4%
de um mado De acordoou
ilibrado. . 9 9 9
equilibrado Muito de acordo 9,5% 45,8% 14,5%
Em desacordoou
A Contratualizacdo é Muito em desacordo 20.5% ikl %
uma negociacio mem de adc°rd°/d 12,5% 29,2% 12,5%
transparente. Dzrgcir?doegjcor o
0, 0, 0,
Muito de acordo 6,7% 33,3% 3,6%
Em desacordoou o o o
0 processqdeN Muito em desacordo 70,5% 35,8% 63,6%
contratualizagdo N de acordo/
cumpre 0s prazos em 11,4% 0% 20%
: Nem em desacordo
estabelecidos para a sua De acordoou
concretizagao Muito de acordo 18,1% 4,2% 16,4%
Em _desacordo ou 657% 84% 64,3%
As metas d ) Muito em desacordo
metas deveriam ser
as mesmas para todas mgm gr?wadceos;dcoo/rdo 12,4% 8% 14,3%
as USF do mesmo ACES. o 4
e acordoou
Muito de acordo 21,9% 8% 21,4%
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ARS Norte ARS Centro ARS LVT
Em desacordoou o o o
As metas deveriam ter | Muito em desacordo 78% 43% 37%
em conta o contexto da | Nem de acordo/
unidadeque Nem em desacordo 2,9% 0% 0%
contratualiza.
De acordoou 89,2% 95,7% 96,3%
Muito de acordo
Em desacordoou 69 5% 56.5% 57 1%
o . Muito em desacordo ! ! ’
Os indicadores tém Nem de acordo/
fgnda]mentagao técnico- Nem em desacordo 27,6% 17,4% 35,7%
cientifica adequada. 5 g
e acordoou o 9 0
Muito de acordo 2,9% 26,1% 7.1%
Os intervalos demetas | Em desacordoou 84 6% 77 3% 89 3%
dos indicadores tém Muito em desacordo ! ! !
uma exigéncia que se Nem de acordo/
pode fundamentar em Nem em desacordo 11,5% 13,6% 10,7%
termos técnico- De acordo ou
cientificos. Muito de acordo 3,8% 3,1% 0%
Os intervalos demetas | Em desacordoou 0 o o
dos indicadores tém Muito em desacordo 83,8% 68% 85,5%
uma exigéncia que Nem de acordo/ . .
obriga a um esforcoque | Nem em desacordo 8,6% 16% 2,2%
ndo prejudica orestante
trabalho que a USF De facordo ou 7,6% 16% 9,1%
precisa defazer. Muito de acordo
Em desacordoou
O processode Muito em desacordo >3,8% 25% >4,5%
contratualiza¢do, em
termos globais, tem mem de adcordo/d 21,2% 41,7% 38,2%
vindoa melhorarao Dem emd g€sacordo
longo dos anos. € acordoou
8 Muito de acordo 25% 33,3% 7,3%
E1 - Opgoes de Resposta Agrupadas por Modelo de USF
Modelo A Modelo B
Em desacordoou 40.2% 35 1%
L, Muito em desacordo e i
A contratualizagdo éum Nem d rdo/
estimulo para trabalharcom € € acordo 15,9% 8,8%
. . Nem em desacordo
maior qualidade. De acordo ou
0, 0,
Muito de acordo 43,9% 26,1%
Em desacordoou 0 o
. Muito em desacordo 62,0% 71,9%
As metas contratualizadas Nem d rdo/
foram discutidasenegociadas € € acordo 17,7% 13,2%
L Nem em desacordo
de um modo equilibrado. De acordoou
Muito de acordo 20,3% 14,9%
Em desacordoou o o
Muito em desacordo 67,5% 82,3%
A Contratualizagdo éuma Nem de acordo/
negociagdotransparente. Nem em desacordo 22,5% 8,0%
De acordoou 10% 9.7%

Muito de acordo
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Modelo A Modelo
Em desacordoou o o
O processode contratualizagdo | Muito em desacordo 68,8% 73,4%
cumpre os prazos Nem de acordo/ 13 8% 11 4%
estabelecidos paraasua Nem em desacordo e e
concretizagdo De acordoou
Muito de acordo 17,5% 13,2%
Em desacordo ou 9 0
A tas d ) Muito em desacordo 68,3% 68,4%
s metas deveriam ser as
mesmas para todas as USF do mem de adcordo/ d 8,5% 14,0%
mesmo ACES. Dem emd esacordo
e acordoou 0 o
Muito de acordo 23,2% 17,5%
Em desacordoou o o
A tas d amt Muito em desacordo 9,2% 3,5%
s metas deveriam ter em
conta o contexto da unidade mem d:nadcordo/rd 1,3% 1,8%
que contratualiza. De = " gsacordo
e acordoou 0 o
Muito de acordo 89,5% 94,7%
Em desacordoou o o
Os indicad " Muito em desacordo 0% 61,4%
sindicadores tém
fundamentacgdo técnico- m:m gr?madcec;;dccgrdo 21,3% 31,6%
cientifica adequada. = "
e acordoou 0 o
Muito de acordo 8,8% 7.0%
. Em .desacordo ou 85% 85,7%
Os intervalos demetas dos Muito em desacordo
indicadores tém uma exigéncia | Nem de acordo/ 11,3% 11,6%
que se pode fundamentar em | Nem em desacordo
termos técnico-cientificos. De acordo ou
0, 0,
Muito de acordo 3,8% 2,7%
Osintervalos demetas dos | Em desacordoou 79,3% 84,1%
indicadores tém uma exigéncia | Muito em desacordo
que obriga a um esforgo que Nem de acordo/
~ R 9,8% 8,0%
nao prejudica orestante Nem em desacordo
trabalho que a USF precisade | pe acordoou
0, 0,
fazer. Muito de acordo 11,0% 8,0%
Em .desacordo ou 46,8% 50,9%
O processo de Muito em desacordo
contrgtuallzagao, em termos Nem de acordo/ 29.1% 28.9%
globais,tem vindoa melhorar | Nem em desacordo
aolongo dos anos.
8 De acordoou 24.1% 20.2%

Muito de acordo
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E2 - Foram consideradas as especificidades da vossa USF na avaliagdo efetuada pelo
Departamento de Contratualizacao?

Foram consideradasas especificidades da vossa USF na avaliagdo Sim 27,3%

efetuada pelo Departamento de Contratualizagdo? N3o 72,7%

E2 — Opgoes de Resposta por ARS (Nota: decidiu-se excluir os resultados da ARS Algarve e da ARS Alentejo
deste quadro pelo baixo nimero de respostas)

ARS Norte ARS Centro ARS LVT

Foram consideradasas especificidades davossaUSFna | Sim 21,5% 72,7% 15,7%
avaliagdo efetuada pelo Departamento de
Contratualizagdo? Nao 78,5% 27,3% 84,3%

E2 — Opg¢oes de Resposta por Modelo de USF

Modelo A Modelo B
Foram consideradasas especificidades da vossa USF na Sim 37,0% 20,6%
avaliacdo efetuada pelo Departamento de Contratualizagdo? N3o 63,0% 79,4%

E3 - Quais sdao os parametros que deveriam ser tidos em conta na avaliacdo do contexto das
unidades para negociaras metas da contratualiza¢ao?

- . . . Desvio
Média Mediana | Maximo Minimo »
Padrao

|Percentagem de idosos na popula¢do inscrita 4.4 50 50 10 08
na USF ’ ’ 7 7 7
A percentagem de pessoas com diabetes na
Ipopulagao inscrita na USF 4,2 4,0 2,0 1o 10
A percentagem de pessoas com hipertensio a1 4.0 50 10 10
Ina populagdo inscrita na USF ! ’ ! ! !
Nivel de escolaridade da populacio da area
de influéncia do ACES 4,0 4,0 2,0 Lo 1o
Percentagem de utentescom subsistemas na 39 40 50 10 11
populagdo inscrita na USF ! ! ! ! !
Rendimento per capita / nivel socioeconémico
da populacdodalocalidadeondea USF estd 3,8 4,0 5,0 1,0 1,0
inserida
Densidade populacional (habitante por Km2) 38 40 50 10 11
do municipioem que estd sediada a USF ! ’ ! ! !
Dimensdoda unidadefuncional tendo em
conta o nimero de profissionais 38 4,0 2,0 Lo 11
Antiguidade de funcionamento da unidade 35 40 50 10 11
funcional (ha quantos anos estd em atividade) ! ’ ! ¢ !
Dimensdo da unidadefuncional tendoem
conta apenas o numero de médicos 2,5 2,0 2,0 Lo 1,2
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E4 — Questdes sobre o processo de contratualizagao

ARS Total
ARS Norte Centro ARS LVT

O ACES a que a sua USF pertence | sim 57,8% 16,7% 41,5% 46,1%
ja partilhoucoma sua USF o
Relatério de Atividades do ACES .
de 2013? Nio 42,2% 83,3% 58,5% 53,9%
O ACES a que a sua USF pertence | 5jm 69,0% 17,4% 42,3% 52,9%
ja partilhoucoma sua USF o
Plano de Atividades e metas .
para 2014? Nio 31,0% 82,6% 57,7% 47,1%
O seu ACES tem Plano Local de Sim 89,9% 46,2% 70,7% 78,5%
Saude? N3o 10,1% 53,8% 29,3% 21,5%
Ja estd definido o calendariodas | Sim 85,4% 24,0% 94,6% 79,0%
reunides de contratualizagdo
com o ACES a que pertence? Nao 14,6% 76,0% 5,4% 21,0%
A USF ja fez reunido do Conselho | Sim 96,1% 80,0% 86,8% 90,1%
Geral preparatoria paraa
contratualizagdo? Nado 3,9% 20,0% 13,2% 9,9%
Na sua USF, no ultimo ano, foi .

Sim 98,1% 100,0% 100,0% 99,0%

levada a caboalguma reuniao
com todos os profissionais para
se discutiremos indicadores Nio 1.9% 0.0% 0.0% 1.0%
contratualizados? ' ' ' ’
Na sua USF, no ultimoano, os
profissionais definiramalguma
estratégia de melhoria dos
resultados nos indicadores Nio 39% 0.0% 18 26
contratualizados? ' ' ’ '

Na sua USF, nos ultimos trés

Sim 96,1% 100,0% 98,2 97,4

anos, foi feita alguma formacao Sim 23,8% 36,4% 27,3% 27,9%
para melhorara capacidadeda

USF no pro_cess~o negocial da N3o 76,2% 63,6% 72,7% 72,1%
contratualizacdo?

A sua USF teve direitoa Sim 66,7% 68,2% 73,6% 69,4%
Incentivos Institucionais em

2012? Nao 33,3% 31,8% 26,4% 30,6%
A sua USF teve direitoa Sim 59,8% 71,4% 62,7% 60,3%
Incentivos Institucionais em

2011? Nao 40,2% 28,6% 37,3% 39,7%
A sua USF teve direitoa Sim 40,8% 50,0% 43,8% 43,0%
Incentivos Institucionais em

2010? Nao 59,2% 50,0% 56,3% 57,0%
Se teve direito a incentivos em Sim 65,2% 78,9% 79,5% 71,4%
algumdos anos, a sua USF tem

planode aplicagdo dos mesmos? | Ndo 34,8% 21,1% 20,5% 28,6%
A sua USF tem Incentivos Sim 83,2% 47,6% 79,2% 77,3%
Institucionaisemdivida®? N3o 16,8% 52,4% 20,8% 22,7%
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F — INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

F1- Condig¢bes Técnicas para a atividade dos profissionais de satide na USF (respostas agrupadas)

2009/2010] 2010/2011)2011/2012§2012/2013]2013/2014
Emd d
A USF onde trabalho M?itssjrioc;e;‘zl;rdo 37,9% 33,7% 28,9% 29,6% 29,3%
tem instalagdes
Nem de acordo/
adequadas paraa 7,6% 7,7% 10,2% 7,4% 8,6%
. Nem em desacordo
atividadedos 5 q
profissionaisdesatde. | ~¢ 2¢0rdoou 54,5% 58,7% 60,9% 63,0% 62,1%
Muito de acordo
A USF ond'etrabalho Em'desacordoou i i 47,7% 50,4% 68.2%
tem o equipamento Muito em desacordo
informatico (hardware, | Nem de acordo/
. - - 10,2% 14,8% 11,6%
software, servidor,...) | Nem em desacordo
adequado paraa De acordoou
atividadedos . - - 42,2% 34,8% 20,2%
.. . , Muito de acordo
profissionais desaude.
A USF ond'e trabalho Em 'desacordo ou i i 17.2% 27.4% 34,3%
tem o equipamento Muito em desacordo
Clinico(ba|an§as, Nem de acordo/
;. - - 0, 0, 0,
adequado paraa
atividadedos De ?Cogdo ou g - - 68,0% 64,4% 54,5%
profissionais desaude. | Muito de acordo
Em desacordoou
A USF onde trabalho . 34,8% 29,8% - - -
; . " Muito em desacordo
em o equipamento
Nem d d
adequado para em de acordo/ 9,8% 10,6% - - -
. Nem em desacordo
atividadedos 5 q
profissionaisdesaude. € .acor oou 55,3% 59,6% - - -
Muito de acordo
Em 'desacordo ou i i i 43,0% 40,9%
A USF onde trabalho | Muito em desacordo
te.m urT1 S|s~tema de Nem de acordo/ i i . 3,7% 12.1%
climatizagdo Nem em desacordo
adequado.
De ?cordo ou i i i 53 3% 47,0%
Muito de acordo
Em desacordoou i i i i 22 7%
Muito em desacordo e
A USF onde trabalho
Nem de acordo/
tem uma salade - - - - 16,7%
Nem em desacordo
espera adequada? 5 r
e acordoou i i i i 60.6%

Muito de acordo
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F1 — Opgoes de Respostas Agrupadas por ARS (Nota: decidiu-se excluir os resultados da ARS Algarve e da

ARS Alentejo deste quadro pelo baixo numero de respostas)

ASSOCIACAO NACIONAL

ARS Norte ARS Centro ARS LVT
Em desacordoou
A USF onde trabalho tem Muito em desacordo 33,3% 20% 23,2%
instalacbes adequadas para al| Nem de acordo/
actividadedos profissionais | Nem em desacordo 9,5% 8% >,4%
de saude. De acordoou 57 1% 72% 71.4%
Muito de acordo ! !
A USF onde trabalhotem o | Em desacordoou 0 0 o
quuipa mento informatico Muito em desacordo 68,6% 2% 66,1%
(harfiwa re, software, Nem de acordo/ 11,4% 12% 10,7%
servidor,...) adequado paraal Nem em desacordo
atividade dos profissionais De acordoou
lde saude. Muito de acordo 20% 16% 23,2%
Em desacordoou
A USF onde trabalhotem o | Muito em desacordo 35,2% 40% 30,4%
equipamento clinico Nem de acordo/
(balangas, estetoscc.)p.los,...) Nem em desacordo 11,4% 12% 12,5%
adequado para aatividade D "
dos profissionaisdesalde. € acordoou
Muito de acordo 53,3% 48% 57,1%
Em desacordoou o 0 o
Muito em desacordo 31,4% 60% >3,6%
A USF onde trabalho tem Nem de acordo/
um sistema de climatizacdo Nem em desacordo 14,3% 0% 14,3%
adequado = q
e acordoou
Muito de acordo 54,3% 40% 32,1%
F1- Opg¢oes de Respostas Agrupadas por Modelo de USF
Modelo A Modelo B
Em desacordoou o o
. o Muito em desacordo 31,7% 27,2%
A USF onde trabalho tem instalacoes Nem de acordo/
adequadas para a atividade dos Nem em dcesacordo 7,3% 9,6%
jorofissionaisdesaude. De acordo ou
Muito de acordo 61,0% 63,2%
A USF onde trabalho tem o mi‘:gfrgoggfa‘égrdo 69,5% 66,7%
Jequipamento informatico (hardware, Nem de acordo/
software, servidor,...) adequado para Nem em desacordo 11,0% 12,3%
a atividadedos profissionaisde D a
saude. € acordo ou 19,5% 21,1%
Muito de acordo
Em desacordo ou
. 40,2% 30,7%
A USF onde trabalhotem o Muito em desacordo 0 0
lequipamento clinico (balangas, Nem de acordo/ 8.5% 12 3%
estetoscodpios,...) adequado paraa Nem em desacordo =70 i
atividadedos profissionaisdesaude.
p De gcordo ou 51,2% 57.0%
Muito de acordo
Em desacordoou
Muito em desacordo 43,9% 38,6%
A USF onde trabalhotem um Nem de acordo/
sistema de climatizagdo adequado Nem em desacordo 14,6% 10,5%
De acordoou 41,5% 50,9%

Muito de acordo
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A UsF- AN

F2 — Durante o ano de 2013 faltou, na sua USF, material que considera basico para a atividade

normal de uma USF?

Durante o ano de 2012 faltou, na sua
USF, material que considera basico para
a atividadenormal de uma USF?

Sim, uma a duas vezes 24,6%
Sim, trés a dez vezes 27,7%
Sim, mais de dez vezes 37,4%
Nao 10,3%

G — RECURSOS HUMANOS

G1 - O numero de profissionais providos ndo providos em lugar do quadro (sem vinculo definitivo
a Fungdo Publica) emrelagdo ao numero total de profissionais das USF participantes do estudo:

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Profissionais providos % 91,3% 93,2% 94,2% 96,5% 85,3%
em lugar do quadro n 471 696 848 966 1167
Profissionais ndo % 8,7% 6,8% 5,7% 3,5% 7,2% o
providos em lugar do Médicos
quadro n 45 51 52 35 98
Profissionais sem % 7,5%
mobilidade consolidada | 103
Profissionais providos % 75,7% 71,4% 70,8% 81,1% 79,8%
em lugar do quadro n 393 520 639 948 1073
Profissionais ndo % 24,3% 28,6% 29,2% 18,9% 12,8%
providos em lugar do Enfermeiros
quadro n 126 208 264 221 172
Profissionais sem % 7,4%
mobilidade consolidada n 99
Profissionais providos % 70,9% 71,2% 67,4% 78,3% 65,5%
em lugar do quadro n 302 408 461 732 676
rovidos em vgargo | | o o o T | secetdrios
quadro n 124 165 223 203 263 Clinicos
Profissionais sem % 9,0%
mobilidade consolidada n 93
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H - LIGACAO A COMUNIDADE

H1 - Ligacdo a comunidade

A sua USF realizareunido anual deprestagdo de contas coma Sim 5,2%
populagdo? Nao 94,8%
Sim 24,6%
N USF ha ligaga ia t ia?
a sua a ligagdooureunidocoma autarquia Nio 75 4%
P . L Si 12,89
Na sua USF ha Liga de Amigos ou comissdo de utentes? |~m %
Nao 87,2%
. . C . . Si 80,6%
A sua USF organiza e/ou participa eminiciativas junto da comunidade? |~m -
Nao 19,4%
Na sua USF ha ligagdo a outras entidades da comunidade como Sim 51,0%
associacOes culturais, desportivas ou outras? Nao 49,0%
Sim 99,0%
A sua USF acolheestagios de formagao? Nio 1’0%0
H1 - Opgdo de Respostas por ARS (continuagdo)
ARS Norte ARS Centro ARS LVT
A sua USF realizareunidoanualdeprestagdo de Sim 7,6% 4,0% 1,8%
contas com a populagdo? N3o 89,5% 92,0% 96,4%
Sim 23,8% 20,0% 28,6%
Na sua USF ha ligacdooureunidocoma autarquia?
Nao 75,2% 76,0% 69,6%
Na sua USF ha Liga de Amigos ou comissdode Sim 14,3% 8,0% 14,3%
utentes? N3o 84,8% 88,0% 83,9%
A sua USF organiza e/ou participa eminiciativas junto Sim 81,9% 76,0% 76,8%
da comunidade? N3o 18,1% 20,0% 21,4%
Na sua USF ha ligagdo a outras entidades da Sim 50,5% 44,0% 53,6%
comunidade como associag¢des culturais, desportivas
ou outras? N3o 46,7% 52,0% 44,6%
Sim 99,0% 100% 98,2%
A sua USF acolheestagios de formagdo?
Nao 1,0% 0% 1,8%
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H1 — Opcao de Respostas por Modelo de USF (continuagao)
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Modelo A Modelo B

A sua USF realizareunido anualdeprestagdode contas |Sim 1,3% 8,0%
com a populagdo? Ndo 98,7% 92,0%
N USF hi i ~ . + . Sim 17,7% 28,1%
asua aligacdooureunidocoma autarquia? Nio 82.3% 71.9%
N USF hd Liga de Ami issdo deutentes? oim 0,3% L7o%
asua 4 Liga de Amigos ou comissdo deutentes? o 93.7% 82.5%
A sua USF organiza e/ou participa eminiciativas junto | Sim 70,0% 87,7%
da comunidade? N3o 30,0% 12,3%
Na sua USF ha ligagdo a outras entidades da Sim 35,9% 61,1%

comunidadecomo associagdes culturais, desportivas N
Nao 64,1% 38,9%

ou outras?

L. N Sim 98,8% 99,1%

A sua USF acolheestagios de formagdo? -
Nao 1,2% 0,9%

Quanto aos estagios de formagdo, identificou-se que existiam nas percentagens seguintes em

relacdo ao nimero total de USF:

Internato de Medicina Geral e Familiar 89,8%
Alunos de Medicina 95,9%
Alunos de enfermagem 94,4%
Estdgios profissionais para Secretarios Clinicos 13,8%
Outros 38,8%
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DISCUSSAO e CONCLUSOES

Como primeira grande condus3o, realca-se o valor deste estudo (que ja vai sua quinta edi¢cdo) na
monitorizacdo da evolucao desta Reforma, ao permitir identificar areas que necessitam de maior
apoio e atenc¢do ao seu desenvolvimento e, simultaneamente, apontar caminhos paraa melhoria.

Este estudo tem uma vertente de satisfacdo em termos gerais com entidades e areas de atuacdo (e
as avaliagGes gerais sdo de grande importanda porque representam avaliagdes globais e balancos
que as pessoas fazem em relacdo a temas para elas importantes e estdo relacionadas com a
motivacdo para cooperar e melhorar) e uma vertente de satisfagdo em termos mais especificos que,
em muitos casos, explica as avaliagdes mais gerais.

A populacdo em estudo sdo todos os coordenadores de USF em atividade. Obteve-se uma taxa de
resposta de 53,4% (mais elevada do que o ano passado - 41%). A distribui¢do dos respondentes por
ARS é semelhante a encontrada para as USF existentes, sendo que houve mais respondentes do
modelo B e dos primeiros anos da Reforma. Dado tratar-se de um estudo censitdrio (sem os vieses de
uma amostra) estes dados tém de ser levados em conta pois representam uma fatia muito
importante dos coordenadores de USF.

Quanto a satisfacdo em relacdo ao momento actual da Reforma dos Cuidados de Saude Primarios em
termos gerais e em relacdo a actuacao em 2013 de algumas das estruturas envolvidas nesta reforma,
verificou-se ndoterexistido grande evolucao desde o ano passado, continuando a assistir-se a:

- Insatisfagdo ou muita insatisfagdo com a prépria reforma em termos do processo global com 60%
dos respondentes a escolherem estas duas opgdes; este valor tem vindo a crescer, sendo no
primeiro ano de estudo — 2009 — de 28%; os respondentes das USF Modelo A sdo os mais
insatisfeitos; os respondentes de USF constituidas mais recentemente —2012 e 2013 — sdo os que
tém maisrespostas na “Muita insatisfacdo”;

- Insatisfacdo ou muita insatisfacdo com estruturas relacionadas mais diretamente com a tutela
gue seguem o mesmo perfil de agravamento aolongo dos anos:

o Com o Ministério da Saude (MS), 76% em relacdo a todos os respondentes; 28% em 2009; os
respondentes de USF Modelo A s3o os mais insatisfeitos (80%); os respondentes de USF
constituidas no inicio da reforma — 2006 e 2007 — sdo os que tém mais respostas na “Muita
insatisfacdao”;

o Com a Administracdo Central do Sistema de Saude (ACSS), (81%; 75% no ano passado) em
relacdo a todos os respondentes; os respondentes de USF Modelo A sdo os mais insatisfeitos
(86%); os respondentes de USF constituidas em 2006 e 2012 sdo os que tém mais respostas
na “Muita insatisfacdo”;

o Com a Administragdo Regional de Saude (ARS) a que pertence a sua USF, 68% em relagdo a
todos os respondentes; 46% em 2009. Os respondentes de USF das ARS Norte e Lisboa e Vale
do Tejo sdo os mais insatisfeitos (72 e 84% respectivamente; os do Centro apenas tém 16%
nos insatisfeitos e 0% nos muito insatisfeitos; ndo sdo apresentados os dados para Algarve e
Alentejo por terem um numero pequeno de respostas e ndo colocar em causa Os
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respondentes); os do Modelo B sdo os mais insatisfeitos (71%); os respondentes de USF
constituidas noinicio da reformasao os que tém mais respostas na “Muita insatisfacdo”.

Satisfagdo ou muita satisfacdo com a atividade da Equipa Regional de Apoio (ERA), 43% em
relagdo ao total. Na ARS Norte e, principalmente, na ARS Centro os respondentes estdo mais
satisfeitos (54% e 68%). A ARS de LVT é a excegdo com 64% de coordenadores insatisfeitos; Ndo
ha grandes diferencas por modelo de USF;

Satisfacdo ou muita satisfacgdo com a atividade da sua propria USF, 84% em relagdo a todos os
respondentes; 83% em 2009; os respondentes de USF Modelo B sdo os mais satisfeitos (97% no
Modelo B contra 66% no A); os respondentes de USF constituidas mais recentemente — 2012 e
2013 — s3o os menos satisfeitos;

Satisfacdo ou muita satisfacdo com a atuacdo da USF-AN, 82 % (mais do que no ano passado -
77%, e do que em 2009; e muito importante apenas 1% de coordenadores insatisfeito ou muito
insatisfeitos); os respondentes de USF Modelo B sdo os mais satisfeitos; os que inidaram
atividade em 2013 sdo os menos satisfeitos.

Em relacdo a atuacdo atual de estruturas que foram avaliadas pela primeiravez este ano:

- Departamento de Contratualiza¢cdo Regional a que pertence a USF: os coordenadores estdo
maioritariamente insatisfeitos ou muito insatisfeitos (60%; mas na ARS Centro estdo
maioritariamente satisfeitos);

- SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude (responsdveis pelas aplicacoes
informaticas): os coordenadores estdo maioritariamente insatisfeitos ou muito insatisfeitos
(87%; a instituicdo que mais insatisfacdo gera e partilhando com o Ministério da Saude a
particularidade de ndo ter ninguém que esteja muito satisfeito com a sua atuacdo; ndo ha
diferencas entre ARS, modelos e ano de inicio de atividade).

Os prindpais problemas que carecem de resolugdo nas USF e nos Cuidados de Saude Primarios
portugueses apontados pelos respondentes foram, de forma decrescente: os sistemas de
informacao; os incentivos institudionais; a contratualizagdo; equipamentos; os incentivos financeiros;
os recursos humano/contratos precarios; e o acesso a informacdo importante para a tomada de
decisdes.

A pergunta quais sdo as “prindipais areas que alteraria para melhorar o funcionamento da sua USF”
foram apontados, de forma decrescente: os recursos humanos (com um total de 88 referéncias pelos
respondentes), com particular enfoque nas questdes relacionadas com a formacao (31 referéncias) e
com 0s contratos de trabalho dos profissionais (20 referéncias); os sistemas de informacdo (com um
total de 80 referéncias); Equipamentos (com um total de 59 referéncias), particularmente
equipamentos informaticos (29 referéncias); as instalagdes da USF (54 referéncias); os incentivos (23
referéncias), e especificamente os incentivos institucionais (5 referéncias) e financeiros (2
referéncias); e acontratualizacdo (34 referéncias); aautonomiada USF (17 referéncias).

A pergunta aos coordenadores das USF em Modelo A relativa a pretensdo da sua USF para evoluir
para Modelo B obteve-se uma resposta afirmativa de 93,4% dos respondentes, o que reforca a ideia
de que o Modelo A é encarado como um modelo transitério, de preparagdo para o modelo em que
os profissionais querem, de facto, operar: o Modelo B.
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Passando para os aspectos mais especificos, na area da qualidade apenas 12% concluiram ou
iniciaram um processo de acreditagdo mas aumentou o nimero de USF que tém manuais de boas
praticas para a maioria ou totalidade das areasimportantes (83%).

Ainda em considera¢do ao compromisso com a qualidade verificou-se que 66% (77% o ano passado)
das USF realizaram avaliagOes internas (pela prépria USF) sobre a satisfacdo dos cidaddos com os
servicos prestados pela USF (em 40% dos casos foi feita também pela ARS, ACES ou outra entidade
externa), assim como com a avaliagdo da satisfacdo no trabalho dos profissionais (66% com
avaliagdes internas, 76% no ano passado; e 29% por entidades externas, superior aos 16% do ano
transacto).

Em relacdo a aplicacdo informatica de apoio a consulta em uso na sua USF, o Medicine One continua
a ser a que maior satisfacdo desperta a grande distancia das outras (95% de coordenadores
satisfeitos ou muito satisfeitos; o mais alto de sempre) mas apenas 10% das USF a utilizam; a
SAM/SAPE é a pior cotada (55% com resposta no “insatisfeito” ou “muito insatisfeito”; o nivel de
insatisfacdo é o maior de sempre) mas é a equipa mais USF (85% da totalidade).

Em relacdo a monitorizagdo dos indicadores contratualizados, quer o Medicine One, quer o
SAM/SAPE s3o os considerados mais adequados.

Quanto ao acesso ao MIMUF, 85% (78% o ano passado) dos respondentes dizem que a sua USF tem
acesso. Estes responderam que, de um modo geral, consideram estar satisfeitos ou muito satisfeitos
em relacdo a esta aplicagdo (40%) e que concordam que é adequada a monitorizagdo dos
indicadores contratualizados (40%; quer esta, quer a anterior sdo percentagens ligeiramente
inferiores as do ano passado). Por outro lado, quanto ao acesso ao SIARS, 71% dos respondentes
dizem ter acesso. Estes referem que, de um modo geral, estdo satisfeitos ou muito satisfeitos em
relagdo a esta aplicacdo (38%; quer esta, quer a anterior sdo percentagens ligeiramente inferiores as
do ano passado) e que concordam que é adequada a monitorizagdo dos indicadores contratualizados
(38%; 49% no ano passado).

Numa questdo nova em relagdo ao ano anterior, 83% dos coordenadores dizem ter acesso a PEM,
dos quais 61% tém de a utilizar de um modo obrigatério e 83% estdo insatisfeitos ou muito
insatisfeitos. 86% estdo em desacordo com a ideia que a PEM esta bem integrada com a aplicagao
informatica de apoio a consulta em uso na unidade e 96% estao insatisfeitos ou muito insatisfeitos
com a velocidade destaaplicacao.

Nota-se um aumento notdrio da satisfacdo com o sistema ALERT P1 para referendiacdo para os
cuidados hospitalares (46% de satisfeitos ou muito satisfeitos; 31% o ano passado).

A gquase totalidade dos respondentes ficou alguma vez sem acesso as aplicacbes informaticas
durante o ano de 2013 (99,5%), sendo a op¢do “mais de dez vezes” a de maior escolha (65%). De
referir que a maioria das USF ndo tem quiosque informatico interactivo de atendimento aos utentes
(79%).

80% das USF estd insatisfeita ou muito insatisfeita com a largura de banda, 85% com a
interoperabilidade das aplicagdes informaticas, 69% com os seus computadores e 60% com a
seguranca dos dados informaticos.
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Na caracterizacao do processo de contratualizacado, verificou-se que os respondentes que concordam
gue este seja um estimulo para trabalhar com maior qualidade é ainda a maioria: 51% estdo de
acordo ou muito de acordo em relagdo a todos os respondentes, mas diminuiu de 66% desde o ano
passado e é a percentagem mais baixa desde 2009. Os coordenadores de USF da ARS Centro (76%) e
os do ModeloB (56%) sdo os que concordam mais com esta afirmagao.

Mantém-se alta a percentagem dos que ndo concordam que as metas contratualizadas tenham sido
discutidas e negociadas de um modo equilibrado (67% estdo em desacordo ou muito em desacordo;
os coordenadores das USF Modelo B e os de USF da ARS Norte sdo os que estdo em maior desacordo
com esta afirmacdo e os de ARS do Centro sdo, novamente, os que concordam mais com esta
afirmacdo, ou seja, acham que ha equilibrio nanegocia¢do das metas).

76% dos coordenadores consideram que a contratualizacdo ndo é uma negociagdo transparente (é a
percentagem mais alta desde 2009, em que se registou 49%; os coordenadores de USF da ARS Centro
sdo os que concordam mais que é uma negociacdo transparente) e 65% estdo em desacordo ou
muito em desacordo com a o facto de os indicadores terem fundamentacdo técnico-cientifica
adequada e 86% com o facto de os intervalos de metas dos indicadores terem uma exigéncia que se
pode fundamentar em termos técnico-cientificos (sem grandes diferengas entre modelos e ARS).

A maioria dos coordenadores também ndo concorda que as metas devam ser as mesmas para todas
as USF de um mesmo ACES (é na ARS Centro que a discordancia é maior) e 93% estdo de acordo ou
muito de acordo que as metas deveriam ter em conta o contexto da unidade que contratualiza —esta
é a frase mais consensual de todas as formuladas sobre a contratualizagao.

72% estdo em desacordo ou muito em desacordo com a frase “O processo de contratualizagdo
cumpre os prazos estabelecidos paraa suaconcretizagao”.

Apenas 9% dos coordenadores concorda que os intervalos de metas dos indicadores tém uma
exigéncia que obriga a um esforgo que ndo prejudica o restante trabalho que a USF precisa de fazer
(na ARS centro é onde ha mais coordenadores que concordam com esta afirmagdo — 16%).

49% dos Coordenadores estd em desacordo ou muito de desacordo com a frase “O processo de
contratualizacdo, em termos globais, tem vindo a melhorar ao longo dos anos” (¢ novamente na ARS
Centro que o desacordo é menor -25%).

Os respondentes referem ainda que estdo em desacordo que as metas sejam as mesmas para todas
as USF do mesmo ACES (68% estdo em desacordo ou muito em desacordo, a mais alta percentagem
de sempre; os coordenadores de USF da ARS Centro e os do Modelo A sdo os que concordam menos
com esta afirmacdo). A maioria dos coordenadores respondentes consideraram gque ndo foram tidas
em conta as espedficidades da sua USF na avaliacdo efectuada pelo Departamento de
Contratualizagdo (73% em relagdo a todos os respondentes; os respondentes de USF da ARS LVT
consideraram-no numa maior percentagem e no Centro ha uma inversdo e 73% consideram que
essas especificidades foram tidas em conta).

O numero de USF com direito a incentivos institucionais tem aumentado: 43% em 2010, 60,3% em
2011 e 69,4% em 2012. Contudo, 77,3% das USF témincentivos institucionais em divida.

Em consideracdo as condicles técnicas para a atividade dos profissionais de saude nas USF, os
respondentes afirmam ter instalacGes adequadas (62%, em linha com o ano passado; percentagens
mais baixas na ARS do Norte), que o equipamento clinico (balangas, estetoscépios, ...) é adequado
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(55%, mas menor que os 64% do ano passado), que a sala de espera é adequada (60%) e que o
sistema de climatizacdo é adequado (47%). Todavia, os respondentes estdo em desacordo (68%) com
a afirmacdo “a USF onde trabalho tem o equipamento informatico (hardware, software, servidor,...)
adequado para a atividade dos profissionais de saude” (na ARS Centro esta percentagem aumenta
para 72%). De referir que apenas 10% dos respondentes afirmaram que durante o ano de 2013 (13%
0 ano passado), na sua USF, ndo faltou material que consideram bdsico para a atividade normal de
uma USF. 38% referiu que tal aconteceu mais de dezvezes.

Relativamente aos recursos humanos, verifica-se uma diminuicdo da percentagem de profissionais
providos em lugar do quadro em todos os grupos profissionais, situand o-se em 85% nos médicos, 79
% nos enfermeiros e 65% nos secretarios clinicos (respectivamente, no ano passado, 97%, 81% e
78%). Entre 7,4% (nos enfermeiros) e 9% (nos secretdrios dinicos) dos profissionais ndo tem a sua
mobilidade consolidada.

Por ultimo, verificou-se quanto a ligagdo das USF com a comunidade que apenas 5% das USF (mais
nas USF da ARS Norte e Modelo B) realizam uma reunido anual de prestacdo de contas com a
populacdo (apesar de esta ndo ser obrigatdria) e que 25% (mais nas USF da ARS LVT e Modelo B) tém
alguma espécie de ligacdo ou tiveram reuniées com a autarquia. Tém Liga de Amigos ou comissdo de
utentes 13% das USF (mais nas USF da ARS LVT e Norte e Modelo B) (novamente, apesar de estas ndo
serem obrigatdrias). E de realcar que existe uma forte participacdo das USF em iniciativas da
comunidade (81%) e 51% tem ligagdo a outras entidades da comunidade como associagGes culturais,
desportivas ou outra.

Quase todas as USF (99%) acolhem estagios de formacgdo (Internatos de Medicina Geral e Familiar
90%, alunos de medicina 96% e de enfermagem 95% e outros). Todos estes nimeros diminuiram em
relacdo ao ano passado.
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FORCASY rraQUEZAS

A quase totalidade das USF de modelo A pretende

evoluir para modelo B. o . . .
Insatisfagdo com a articulagdo das USF com as entidades

externas.

A maioria das USF estd satisfeita com a sud

actividade e as suas instalagdes. . .
A quase totalidade das USF ficou alguma vez se m acesso

Aumento do nimero de USF com acesso ao MIMUF ¢ . " .. .
informatico, sendo a maioria mais de 10 vezes.

SIARS.
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considerado basico para a sua actividade e a maioria
ndo esta satisfeita com os seus equipamentos
informaticos.

A maioria das USF tem manuais de boas praticas.

A maioria das USF tem avaliagGes da satisfagdo do¢
profissionais e dos cidaddos.

USF em

Diminuicdo da percentagem de profissionais providos
em lugar do quadro em todos os grupos profissionais,
principalmente para enfermeiros e secretarios clinicos.

Forte participagdo das iniciativas da

comunidade.
Aumento do nimero de USF com direito a incentivog
institucionais.

Diminui¢dao do nimero de avaliagdes internas realizad as
pela propria USF.

Aumento do numero de USF. Baixo numero de USF que realiza reunido anual de
Aumento do numero de respondentes a estd prestacdo de contas a populagdo.
questiondrio - vontade das USF na monitorizagao

avaliagdao e melhoria da reforma dos CSP.

Satisfagdo com a actuagdo da USF-AN.

AMEACAS

OPORTUNIDADES

Crescente numero de USF descontentes com a reforma como processo
global.

Insatisfagdo com a actuagdo do Ministério da Saude, Administragdo
Central do Sistema de Saude, AdministracOes Regionais de Saude,
Departamento de Contratualizagdo Regional e SPMS - Servigos
Partilhados do Ministério da Saude (responsaveis pelas aplicagdes
informaticas).

Insatisfagdo em relagdo a PEM, nomeadamente com a integracao e

Maior satisfacdo das USF com a
actividade das Equipas Regionais de
Apoio (ERA).

Processo de contratualizagdao em si
é considerado pela maioria como
um estimulo para trabalhar com
maior qualidade.

velocidade.
Poucas USF em processos de acreditagdo.
Insatisfagdo por a contratualizagdo estar a ser pouco transparente,
negociada de um modo desequilibrado e ndo serem consideradas as
especificidades das USF no processo.
A maioria das USF tem incentivos institucionais em divida.
A aplicagdo informatica de apoio a consulta que serve mais USF é
aquela que desperta mais insatisfacdo e que é considerada menos
adequada para monitorizar a actividade (ressalta que ndo ha livre-
escolha na decisdo sobre a aplicagdo informatica em uso).
Reduzida articulagdo com a Autarquia e na prestacdo de contas a
populagdo.
Aumento do niumero de USF abaixo do esperado.

A actuagdao na ARS Centro parece
ser vista como mais adequada no
que se refere a contratualizagao,
podendo servir de modelo.

Aumento do numero de USF que
realizaram avaliacdo da satisfagao
no trabalho dos profissionais por
entidade externas.

Lisboa, 07 de Maio de 2014




O Momento Atual da Reforma dos CSP em Portugal — 2013/2014 + USE-

ANEXO N2 1 - QUESTIONARIO

O MOMENTO ACTUAL DA REFORMA DOS
CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS EM PORTUGAL

2013/2014

Questionario aos Coordenadores das USF

A - GERAL

Al - Em relagdo ao momento atual da Reforma dos Cuidados de Saude Primdrios, considera estar, em termos
gerais:

1 —Muito insatisfeito/a

2 —Insatisfeito/a

3 —Nem satisfeito/a nem insatisfeito/a

4 —Satisfeito/a

5 —Muito satisfeito/a

9 —N3do responde

A2 - Em relagdo ao modo como decorreu a actividade da sua USF até agora, e de um modo geral, considera
que esta:

1 —Muito insatisfeito/a

2 —Insatisfeito/a

3 —Nem satisfeito/a nem insatisfeito/a
4 —Satisfeito/a

5 —Muito satisfeito/a

9 —N&o responde

A3 — Em relagao a actuagdo actual das seguintes entidades na Reforma dos Cuidados de Sauide Primarios,
considera estar?
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A3.1 — O Ministério da Saude

A3.2 — A Administragdo Central do Sistema de Saude
(ACSS)

A3.3 — A Administragdo Regional deSaude (ARS) a que
pertence a minha USF

A3.5 — A Equipa Regional de Apoio (ERA) que
acompanha a minha USF

A3.6 — A Associagdo Nacional de Unidades de Saude
Familiares (USF-AN)

A3.7 —Departamento de Contratualizagao Regional
A3.8 - SPMS — Servigos Partilhados do Ministério da
Saude (responsavel pela PEM e por todas as aplicagGes
informaticas)
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B - IDENTIFICAGAO DE NECESSIDADES

B1 - Quais sdo os principais problemas que carecem de resolu¢do nas USF?
(Atribua a cada um dos seguintes itens um valor entre 1 e 5 de acordo com a sua importancia; 1 - menos

importante a 5 - mais importante; se considerar outros itens, escreva-os no final)

ASSOCIACAO NACIONAL

1

2

9-Ndo
Responde

B1.1 — Formagado

B1.2 — Instalagles

B1.3 — Acessoa processos deAcreditagdo

B1.4 — Equipamentos

B1.5 — Contratualizagdo

B1.6 - Carteiras Adicionais

B1.7 - Incentivos Financeiros

B1.8 - Actividades Especificas

B1.9 - Incentivos Institucionais

B1.10 - Sistemas de Informagdo

B1.11 - Relacionamento com os Directores Executivos dos ACES

B1.12 - Articulacdo comoutras unidades do ACES

B1.13 - Mobilidade dos Profissionais paraas USF

B1.14 - Proliferacdo de Unidades Locais deSaude

B1.15 — Recursos humanos / Contratos precarios

B1.16 — Inscri¢do de novos utentes / Utentes adormecidos

B1.17 — Inscrigdo de utentes esporadicos

B1.18 — Comunicagdo do ACES para a USF

B1.19 — Homologagdo de horarios

B1.20 — Acesso a informagdo importante para atomada de decisdes

B1.21 - Outros (pode ser uma explicita¢gdo dos anteriores)

B2 - Indique as trés principais areas que alteraria para melhorar o funcionamento da sua USF:

C - QUALIDADE

C1.1 - A sua USF fez ou iniciou o processo de acreditagdo?
1-Sim (passea questdoC2.1)

2 -Nao

9 - Ndo responde

C1.2 - A sua USF candidatou-se ao processo de acreditagao?
1-Sim

2 —Ndo (passeaquestdo C1.3)

9 - Ndo responde

C1.2.1 - Se sim e ainda nao iniciou, o que esta a impedir ?
1 - Falta de aprovacgdodo ACES ?

2 - Faltade aprovagdoda ARS ?

3 - Faltadeaprovagdoda DGS ?

4 - Inexisténcia de Financiamento ?

5 - Desinteresseda equipa da sua USF?

6 - Outra

9 - Ndo responde
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C1.3 - A sua USF fez ou esta a fazer formagdo para o processo de acreditacao?
1-Sim

2-Nao

9 - Ndo responde

C2.1 - A sua USF tem Manuais de Boas Praticas?

1 - Sim, para todas as dreas importantes

2 - Sim, para a maioria das areasimportantes

3 - Sim, mas apenas para um pegueno numero das dreas importantes
4 - Ndo, ndo tem nenhuma

9 - Ndo responde

C2.2 - 1 - A sua USF tem tido um “plano de acompanhamento interno” (previsto na Portaria n.2 377-
A/2013)?

1-Sim

2-Nao

9 - Ndo responde

C2.3 - A sua USF realizou durante o ano de 2013 alguma auditoria interna sobre areas clinicas?
1-Sim,uma

2 - Sim, mais doque uma

4 -Nao

9 - Ndo responde

C2.4 - A sua USF realizou durante o ano de 2013 alguma auditoria interna sobre dreas organizacionais?
1-Sim,uma

2 - Sim, mais doque uma

4 -Nao

9 - Ndo responde

C3 - Na sua USF foi realizada em 2013 alguma avalia¢do interna (pela prépria USF) da satisfagdo dos cidadaos
com os servigos prestados pela USF?

1-Sim

2 —-Nao

9 - Ndo responde

C4 - Na sua USF foi realizada em 2013 alguma avaliagdo externa (pela ARS, ACES ou outra) da satisfacdo dos
cidaddos com os servigos prestados pela USF?

1-Sim

2 —-Nao

9 - Ndo responde

C5 - Na sua USF foi realizada em 2013 alguma avaliacdo interna (pela propria USF) da satisfagdo no trabalho
dos profissionais?

1-Sim

2 —-Nao

9 - Ndo responde

C6 - Na sua USF foi realizada em 2013 alguma avaliacdo externa (pela ARS, ACES ou outra) da satisfagdo no
trabalho dos profissionais?

1-Sim

2 —-Nao

9 - Ndo responde
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D - Informatizagao

D1- Qual a aplicagdo informatica de apoio a consulta em uso na sua USF:
1 - MedicineOne

2 - Vitacare

3 - SAM/SAPE

4 - SClinico

9 - Nao responde

D2 - Em relagdo a aplicagdo informatica de apoio a consulta em uso na sua USF, e de um modo geral,
considera que esta:

1 —Muito insatisfeito/a

2 —Insatisfeito/a

3 —Nem satisfeito/a nem insatisfeito/a

4 —Satisfeito/a

5 —Muito satisfeito/a

9 —N&o responde

D3 - A aplicagdo informtica de apoio a consulta (Medicine One; Vitacare; SAM/SAPE) em uso na sua USF é
adequado a monitoriza¢do dos indicadores contratualizados.

1 - Muito em desacordo

2 - Em desacordo

3 - Nem de acordonem em desacordo

4 - De acordo

5 - Muito de acordo

9 - Ndo responde

D4- A sua USF tem acesso ao MIMUF?
1-Sim (serespondeu “Sim” passeparaa questdo D4.1)
2 —Nao (serespondeu “Ndo” passeparaaquestdoD5)

9 - Ndo responde (se respondeu “Ndo responde” passepara a questdo D5)

DA4.1 - Se respondeu Sim a questdo D4, em relacdo a aplicagdo MIMUF, e de um modo geral, considera que
esta:

1 —Muito insatisfeito/a

2 —Insatisfeito/a

3 —Nem satisfeito/a nem insatisfeito/a

4 —Satisfeito/a

5 —Muito satisfeito/a

9 —N&o responde

D4.2 Se respondeu Sim a questdao D4, considera que a aplicagdo MIMUF é adequada a monitorizacao dos
indicadores contratualizados.

1 - Muito em desacordo

2 - Em desacordo

3 - Nem de acordonem em desacordo

4 - De acordo

5 - Muito de acordo

9 - Ndo responde

D5 - A sua USF tem acesso ao SIARS?
1 -Sim (se respondeu “Sim” passepara a questdo D5.1)
2 —Nao (serespondeu “Ndo” passeparaaquestdo D6)

9 - Ndo responde (se respondeu “Nado responde” passepara a questdo D6)
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D5.1 - Se respondeu Sim a questao D5, em relagdo a aplicagdo SIARS, e de um modo geral, considera que
esta:

1 —Muito insatisfeito/a

2 —Insatisfeito/a

3 —Nem satisfeito/a nem insatisfeito/a

4 —Satisfeito/a

5 —Muito satisfeito/a

9 —N3o responde

D5.2 - Se respondeu Sim a questdao D5, considera que a aplicacdo SIARS é adequada a monitorizagdo dos
indicadores contratualizados.

1 - Muito em desacordo

2 - Em desacordo

3 - Nem de acordonem em desacordo

4 - De acordo

5 - Muito de acordo

9 - Ndo responde

D6 - A sua USF tem acesso ao PEM?
1-Sime utilizo (serespondeu “Sim” passeparaa questdo D6.1)
2 —N3&o (serespondeu “N3ao” passeparaa questdo D7)

9 - Ndo responde (se respondeu “Ndo responde” passepara a questdo D7)

D6.1 - Se respondeu Sim a questdo D6, em relagdo a aplicagdo PEM:

1 — A USF utiliza a PEM de modo obrigatdrio (serespondeu “Sim” passepara a questdo D6.2)

2 — A USF utiliza a PEM regularmente mas ndo de um modo obrigatdrio (se respondeu “Sim” passe para a
questdo D6.2)

3 —A USF ndoutiliza a PEM (se respondeu “Ndo responde” passeparaa questdo D7)

D6.2 - Se respondeu 1 e 2 na questdao D6.1, em relagdo a aplicagdo PEM, e de um modo geral, considera que
esta:

1 —Muito insatisfeito/a

2 —Insatisfeito/a

3 —Nem satisfeito/a nem insatisfeito/a

4 —Satisfeito/a

5 —Muito satisfeito/a

9 —N&o responde

D6.3 - Se respondeu 1 e 2 na questdo D6.1, considera que a aplicagdo PEM esta bem integrada com a
aplicagdo informatica de apoio a consulta em uso na sua unidade.

1 - Muito em desacordo

2 - Em desacordo

3 - Nem de acordonem em desacordo

4 - De acordo

5 - Muito de acordo

9 - Ndo responde

D6.4 - Se respondeu 1 e 2 na questdo D6.1, considera que a velocidade da aplicagdo PEM é adequada.
1 - Muito em desacordo

2 - Em desacordo

3 - Nem de acordonem em desacordo

4 - De acordo

5 - Muito de acordo

9 - Ndo responde
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D7- Em relagdo a aplicacao informatica Alert P1, e de um modo geral, considera que esta:
1 —Muito insatisfeito/a

2 —Insatisfeito/a

3 —Nem satisfeito/a nem insatisfeito/a

4 —Satisfeito/a

5 —Muito satisfeito/a

9 —N3o responde

D8 - Durante o ano de 2012 a sua USF, ficou alguma vez sem acesso as aplicagbes informaticas?
1- Sim,uma a duas vezes

2 —Sim, trés a dez vezes

3 —Sim, mais de dez vezes

4 —-Nao

9 - Ndo responde

D9 - A sua USF tem quiosque informatico interactivo de atendimento aos utentes
1-Sim

2 -Nao

9 - Ndo responde

D10- Em relacdao aos seguintes aspectos, e de um modo geral, considera estar?
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D10.1 — Computadores

D10.2 — Largura de banda

D10.3 — Interoperabilidade (0 modo como as
varias aplicagdes searticulamentre si)
D10.4 — Seguranca dos dados informaticos
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E - CONTRATUALIZAGAO

E1 - Por favor, indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagbes?
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E1.1 - Acontratualizagdo éum estimulo para trabalhar com
maior qualidade.

E1.2 - As metas contratualizadasforamdiscutidase
negociadas deum modo equilibrado.

E1.3 - AContratualiza¢do éuma negociacgdo transparente.
E1.4 — o processode contratualizagdo cumpre os prazos
estabelecidos para a sua concretizagdo

E1.5 - As metas deveriam ser as mesmas para todas as USF
do mesmo ACES.

E1.6 - As metas deveriam ter em conta o contexto da
unidade que contratualiza.

E1.7- Osindicadores tém fundamentagdo técnico-cientifica
adequada

E1.8 — Os intervalos de metas dos indicadores tém uma
exigéncia que se pode fundamentar em termos técnico-

cientificos

E1.9 - Os intervalos de metas dos indicadores tém uma
exigéncia que obriga a um esfor¢co que ndo prejudica o
restante trabalho que a USF precisa de fazer

E1.10 — O processo de contratualizacdo, em termos globais,
tem vindo a melhorarao longo dos anos.

E2 - Foram consideradas as especificidades da vossa USF na avaliagdo efectuada pelo Departamento de
Contratualizagdo?

1-Sim

2 -Nao

9 - Ndo responde

E3 - Quais sdo os parametros que deveriam ser tidos em conta na avaliagdo do contexto das unidades para

negociar as metas da contratualizacao?
(Atribua a cada um dos seguintes itens um valor entre 1 e 5 de acordo com a sua importancia; 1 - menos
importante a 5 - mais importante; se considerar outros itens, escreva-os no final)

9-Ndo
Responde

E3.1 — Dimensdoda unidadefuncional tendoem conta o nimero de
profissionais

E3.2 — Dimensdo da unidadefuncional tendo em conta apenas o
numero de médicos

E3.3 — Antiguidade de funcionamento da unidadefuncional (ha
guantos anos estd em actividade)

E3.4 — Rendimento per capita / nivel socioeconémico

E3.5 — Percentagem de idosos na populagdoinscrita
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9-Nao
Responde

E3.6 — Densidade populacional (habitante por sz) do municipioem
que estdosediadas

E3.7 — A percentagem de pessoas com hipertensdo na populagédo
inscrita

E3.8 - A percentagem de pessoas comdiabetes na populagdoinscrita

B3.9 — Nivel de escolaridadeda popula¢do da drea deinfluéncia do
ACES

E3.10 — Percentagem de subsistemas na populagdo inscrita

E3.99 - Outros (pode ser uma explicitacdo dos anteriores)

E.4 —Por favor responda as seguintes questGes sobre o processo de contratualizagdo

1_
Sim

9-Nao
responde

E.4.1 - O ACES a que a sua USF pertence ja partilhoucoma sua USF o Relatério
de Atividades do ACES de 20137

E.4.2 - O ACES a que a sua USF pertence ja partilhoucoma sua USF o Plano de
Atividades e metas para 2014?

E.4.3 - O seu ACES tem Plano Local de Saude?

E.4.4 - Ja esta definido o calendario das reuniGes de contratualizagdo com o ACES
a que pertence?

E.4.5 - A USF ja fez reunidao do Conselho Geral preparatdria paraa
contratualizagdo?

E4.6 — Na sua USF, no ultimo ano, foi levada a cabo alguma reunido com todos os
profissionais para se discutirem os indicadores contratualizados?

E4.5 — Na sua USF, no ultimo ano, os profissionais definiram alguma estratégia de
melhoria dos resultados nos indicadores contratualizados?

E4.6 — Na sua USF, nos ultimos trés anos, foi feita alguma formagdo para
melhorar a capacidadeda USF no processo negocial da contratualiza¢do?

E.5 —Por favor responda ds seguintes questdes sobre o processo de contratualizagao

1_
Sim

9-Nao
responde

E.5.1 - A sua USF teve direito a Incentivos Institucionais em2012?

E.5.2 - A sua USF teve direito a Incentivos Institucionais em2011?

E.5.3 - A sua USF teve direito a Incentivos Institucionais em2010?

E.5.4 —Se teve direitoaincentivos em algumdos anos,a sua USF tem planode
aplicacdo dos mesmos?

E.5.5 - A sua USF tem Incentivos Institucionais em divida?
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F - CONDIGOES TECNICAS PARA A ACTIVIDADE DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE NA USF

F1 - Por favor, indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagbes?

ASSOCIACAO NACIONAL

1 — Muito em
desacordo

2 —Em desacordo

3 —Nem de acordo

nem em desacordo

4 — De acordo

5 — Muito de acordo

9 —N&o responde

F1.1 - A USF onde trabalhotem instala¢des adequadasparaa
atividadedos profissionaisdesaude.

F1.2 - A USF onde trabalho tem o equipamento informatico
(hardware, software, servidor,...) adequado para a atividade
dos profissionaisdesaude.

F1.3 - A USF onde trabalho tem o equipamento clinico
(esfigmomanodmetros, otoscdpios, balancgas, frigorificos,
termdémetros, ...) adequado para a atividade dos profissionais
de saude.

F1.4 - A USF onde trabalho tem um sistema de climatizagao
adequado.

F1.5 - A USF onde trabalhotem uma sala deespera
adequada?

F2 — Durante o ano de 2013 faltou, na sua USF, material que considera basico para a atividade normal de

uma USF?

1-Sim, uma a duas vezes
2 —Sim, trés a dez vezes

3 —Sim, mais de dez vezes
4 —-Ndo

9 - Ndo responde

G - CONDICOES LABORAIS DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE NA USF

G1 - Na USF onde trabalho o nimero de profissionais é de:
Assistentes Técnicos

Enfermeiros

Médicos

G2 — Na USF onde trabalho o nimero de profissionais ndo providos no mapa de pessoal (sem vinculo

definitivo a Fungdo Publica) é de:
Assistentes Técnicos

Enfermeiros

Médicos

G3 - Na USF onde trabalho o nimero de profissionais sem mobilidade consolidada é de:

Assistentes Técnicos
Enfermeiros
Médicos
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H - LIGACAO A COMUNIDADE

H1 - Por favor, indique se as seguintes afirmag6es sdo corretas?

ASSOCIACAO NACIONAL

1_
Sim

9-Nao
responde

H1.1 - A sua USF realizou,em 2013, uma reunido de prestacdo de contas com a
populagdo?

H1.2 — Existiram,noano de 2013, reunides entre a sua USF e autarquiaondea
sua USF estd localizada?

H1.3 - Na sua USF ha Liga de Amigos ou comissdo de utentes?

H1.4 - A sua USF organiza e/ou participa eminiciativasjunto da comunidade?

H1.5 — Na sua USF ha ligacdo a outras entidades da comunidadecomo
associagoes culturais, desportivasou outras?

| - PARA CONHECER MELHOR A SUA USF

11 - A minha USF é da ARS:
1 - Norte

2 - Centro

3 - LlisboaeValedo Tejo

4 - Alentejo

5 - Algarve

9 - Ndo responde

12 - A minha USF é de:

1 - Modelo A

2 - Modelo B (se respondeu esta opgdo passepara a questdo |3)
9 - Ndo responde

12.1 — A sua USF pretende evoluir para Modelo B?
1-Sim

2 -Nao

9 —N&o responde

12.2- A sua USF alguma vez se candidatou ao Modelo B?
1 -Sim (se respondeu “Sim” passeparaa questdo 12.3)
2 —N3o (serespondeu “N3do” passeparaaquestdol3)

9 —N&o responde

12.3- A sua USF aguarda homologagdao do parecer técnico para Modelo B ha
1 —Menos deum ano

2 —Entre umano e dois anos

3 —Mais de dois anos

9 —N&o responde

13 - A minha USF iniciou fungdes em:
1-2006
2 -2007
3-2008
4 -2009
5-2010
6-2011
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7-2012
8-2013
9-2014

99 - Ndo responde

14 - A sua USF acolhe estagios de formagdo?
1-Sim

2 -Nao

9 - Ndo responde

14.1 —Se sim assinale quais:

1 - Internato de MGF

2 - Alunos de Medicina

3 - Alunos de enfermagem

4 - Estdgios profissionais para Secretarios Clinicos
5 - Outros

9 - Ndo responde

Obrigado pela sua disponibilidade
USF-AN

ASSOCIACAO NACIONAL
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ANEXO N 2 — REFERENCIAS DA PERGUNTA B2

De seguida apresenta-se todas as referéndas de resposta em relagdo a Identificacdo de Necessidades
por parte dos coordenadores no Momento Actualda Reforma dos CSP em Portugal —2012/2013.

1 - Instalag¢des e Equipamento

2 - Contratos precarios e Mobilidades ARS Norte
3 - Sistemas de Informacgao

1-Formagao

2 - Contratualizagdo ARS Norte
3 - Incentivos

1 - Sistemas de informagao

2 - Recursos humanos/contratos precarios ARS Norte
3 - Contratualizagdo

1 - Atendimento telefénico

2 - Relagdo USF/HOSPITAL ARS Norte
3 - Deveres dos utentes

1-SI

2 - Sinalética ARS Norte

3 - Equipamentos

1-Formagado

2 - Atendimento ARS Norte
3 - Articulagdo

1 - Sistemas de informagao

2 - Contratualizagdo ARS Norte
3 - Renovagdo do material informatico

1 - Instalagdes

2 - Sistemas informaticos ARS Norte
3 - Pagamento dos incentivos

1 - Suspender a PEM até que a mesma ficassea funcionar bem

2 - Mudar computadores obsoletos, que sé tém 500 mega de RAM, que sdo penosamente
lentos

3 - Alterar legislagdo dos “adormecidos e esporadicos”

1 - Renovagdo de equipamentos informatico urgente

2 - Obras de manutengdo, recuperacgao do edificioe instalagdodear condicionado ARS Norte
3 - Resolugdo dos contratos precdrios

ARS Norte

1 - Clareza nas metas para passara modelo B

2 - Sistema informatico ARS Norte
3 - Maior autonomia relativamente ao ACES

1 -Formacdosecretariado

2 - Contratualizagao ARS Norte
3 - Menos carga burocratica

1 - Compromisso

2 - Dedicagao ARS Norte
3 - Confianga

1 - Parqueinformatico

2 - Reforgo da autonomia ARS Norte

3 - Formacgao
1 - Informatica

2 - Contratualizagdo ARS Norte
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3 - Incentivos

1 - Sistemas de informagdo

2 - Equipamentos

3 - InstalagGes

1 - Extensdo do horério

2 - Quiosquede atendimento

3 - Sistema Informatico

1 - Sistemas de informagao

2 - InstalagGes

3 - Acreditagdo

1 - Secretariado

2 - InstalagGes

3 - SIARS

1 - Instala¢Oes adequadas

2 - Equipamentos adequados

3 - Mais rapidoacessoainformagdo

1 - Contratualizagdo

2 - Relacionamento e Trabalho como Conselho Clinico
3 - Articulagdo comas outras UF do ACES

1 - InstalagOes

2 - Formacgao

3 - Horarios

1 - Sistema de informagéao

2 - InstalagGes

3 - Equipamentos

1 - Mobilidade profissionais

2 - Sistema informdtico

3 - Formagao

1 - Equipamento informatico

2 - Articulagdocomas especialidades hospitalares
3 - Acesso a informacao clinica dos hospitais
1 - Instalagbes

2 - Formagao

3 - Seguranga

1 - Sistemas informaticos eficientes e eficazes
2 - Estabilidade

3 - Assertividade da tutela

1 - Informatica

1 - Recursos humanos secretariado

2 - ACES colaborante

3 - Melhorar trabalho em equipa

1 - InstalagOes

2 - Equipamento Informatico

3 - Suporte de Informagédo

1 - Sistemas informaticos

2 - Aquisicao deequipamentos clinicos eadministrativos
3 - Acessoa Acreditagdao

1 - Alargamento das instalagGes

2 - Sistema de ordenagdo de vez no atendimento
3 - Fornecimento de material em falta

1 - Sinalética e equipamentos

2 - Formagao

3 - Remuneragoes

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte
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1 - Instalagdes

2 - Equipamentos ARS Norte
3 - Recursos

1 - Aumento de instalagles para dar entrada a utentes em lista deespera

2 - Adequada formagdo atempada para entender a contratualizagdo nova ARS Norte

3 - Resolver concursos de enfermeiros e secretarios clinicos

1 - Desanquilosar

2 - Admitir criatividade ARS Norte
3 - Desnormativar

1 - Renovar a equipa

2 - Promover maior coesdao ARS Norte
3 - Processo de Acreditagao

1 - Gestdo de informacgdo

2 - Comunicag¢aointerna ARS Norte
3 - Gestdo da comunicacdo interna ACES/USF

1 - Contratualizagdo

2 - Equipamentos ARS Norte
3 - Contratos de trabalho

1 - Instalagbes

2 - Equipamentos ARS Norte
3 - Mobilidadedos profissionais

1 - Informatica

2 - Equipamentos ARS Norte
3 - Instalagoes

1 - Acabarcomas ULS

2 - Sistema informdtico adequado ARS Norte
3 - Segurancga nos contratos dos profissionais
1 - Rapidez do SAM

2 - Rapidez da PEM

1 - Melhoria da articulagdointerna da EQUIPA
2 - Mais formagdo ARS Norte
3 - Melhorar o relacionamento com o ACES

1 - Contratualizagdo

2 - Sistemas informacgdo ARS Norte
3 - InstalagGes

1 - Maior Autonomia relagdo ACES

2 - Alargamento de horario atendimento ARS Norte
3 - Servigo de seguranga permanente

1 - Espacofisico

2 - Sistemas de informacgdo e hardware ARS Norte
3 - Recursos humanos

ARS Norte

1 - Recursos humanos

2 - Excesso de processos burocraticos ARS Norte
3 - Recursos na comunidade

1 - Equipamento informatico

2 - Relacionamento ULS ARS Norte
3 - Mobilidadede profissionais

1 - Sistema informatico

2 - Articulagdo comcuidados hospitalares ARS Norte
3 - Hordrios flexiveis
1 -Formagdo ARS Norte
2 - Incentivos

1 - Sistemas de informagdo ARS Norte
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2 - Mobilidade profissionais

3 - Contratualizagdo

1 - Flexibilidadede horarios

2 - Incentivos para formagao

3 - Incentivos para coordenagdo
1 - InstalagOes

2 - Sistema informatico

2 - Horarios

1- “Ndo deixava abrira 32 USF”
2 - “Ndo permitia mudancas demédico mais de trés vezes”
3 -“Um dia porsemanaia aos lugares das aldeias promover a satdelocal”
1-Formagao

2 - Financiamento

3 - Espacofisico

1 - Instalagbes

2 - Informatica

3 - Contratualizagao

1 - Sistema de informacgdo

2 - Contratualizagdo

3 - Certificagdo

1 - Recursos humanos — SC

1 - Instalagdes

2 - Equipamentos

3 - Sistemas de informacgdo

1 - Equipamentos

2 - Mobilizagao de profissionais
3 - InstalagGes

1 - InstalagOes

2 - Entrada de médico

3 - Sistemas Informagao

1 - Secretdrios Clinicos

2 - InstalagGes a aguardar mudanga
1 - Instalagbes

2 - Sistemas Informaticos
1-Formagao

2 - Sistemas de informagdo médica
1 - Contratualizagdo

2 - Mobilidade

3 - Equipamentos

1 - Sistemas Informdaticos

2 - Contratualizagdo

3 - Incentivos institucionais

1 - Circuito do utente

2 - Comunicagdo utente

3 - Qualidade

1-InstalagOes

2 - Viatura

3 - Material Informatico

1 - Informatica

2 - Relagaocom o ACES

1 - Climatizagdo/ventilagdo

2 - Apoio de assistente operacional

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte
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3 - Sistema informatico/apoio informatico
1 - Informatica

2 - Evitar que carteiras adicionais estejama ser transformadas em basicas (Ex. Hipocoagulagdo

e tabagica)

3 - Excesso de burocracia

1 - Recursos humanos

2 - Recursos materiais (computadores)

3 - Sistema informdtico muito lento

1 - Sistemas de informacgdo (incluindo a Plataforma de dados da salde) e equipamento
informatico

2 - Utentes “adormecidos” (mal classificados)

3 - Protocolos entre o ACeS e o hospital dereferéncia

1 - Informatica

2 - Autonomia

3 - Burocracia

1 - Informatica

2 - InstalagGes

3 - Formagao

1 - Mobilidade dos profissionais

2 - Formagao

3 - Ligagdocom o hospital dereferéncia

1 - Sistema de informacao

2 - programacgdo atempada do planode ac¢dao da ARS

3 - Contratualizacdo programada com antecedéncia

1 - Construir um sé edificio, pois funcionamos em 2 pdlos

2 - Computadores novos para todos os profissionais da USF

3 - Segurancas/Vigilantes

1 - Honorarios

2 - Diminuir Burocracia

3 - Reduzir nimero de utentes por lista

1 - Sistemas de prescrigdao

2 - Incentivos institucionais

2 - Sistema de informagao

1 - Instalagbes

2 - Formagao

3 - Contratualizagdo

1 - Contratualizacdo deindicadores sem qualquer vantagem para os ganhos em saude
2 - Acabar com enfermeiro de familia por drea geografica quedificulta a articulagdo com
médico

3 - Sistemas de informagdo demasiado lentos e "burocraticos (parapassaruma simples
receita de 1 medicamento sdo necessarios multiplos "clics")

1 - Recrutamento recursos humanos

2 - Contratualizacgdo

3 - Autonomia

1 - Carteiras Adicionais - aprovadas mas ndo funcionantes

2 - Contratualizagdo - basemais alargada deindicadores, metas mais baixas
3 - Instalag0es - zonas de espera insuficientes para o afluxo de utentes

1 - Informatica

2 - Secretariadoclinico

3 - Mobilidadedos profissionais

1 - Recursos humanos

2 - Equipamentos

3 - Incentivos financeiros

ASSOCIACAO NACIONAL

ARS Norte
ARS Norte
ARS Norte

ARS Norte
ARS Norte
ARS Norte
ARS Norte
ARS Norte
ARS Norte
ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte
ARS Norte
ARS Norte

ARS Norte
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1 - Autonomia institucional

2 - Autonomia financeira ARS Norte
3 - Pagamentos de incentivos

1 - Sistema de informagdo e registo

2 - Atendimento ao publico (front office) ARS Norte
3 - Articulagdo com cuidados continuados

1 - Material necessario nos gabinetes médicos

2 - Resposta atempada aos nossos problemas ARS Centro
3 - Auséncia de telefone linha directa
1 - InstalagOes

2 - Existéncia de coaching

1 - Alargamento horario

2 - Espirito enfermeiro de familia ARS Centro
3 - Rredugdo burocracia

1 - Estabilidade

2 - Evolugdona aplicagdo dos incentivos institucionais ARS Centro
3 - Possibilidadede progressao

1 - Gestdo do Risco

2 - Politica dainformagao ARS Centro
3 - Articulagdo com parceiros sociais

1 - Equipamentos

2 - S. Informagdo ARS Centro
3 - R. Humanos

1 - Melhoria dos Sl

2 - Formagdo dos profissionais ARS Centro
3 - Contratualizagdo

1-Formagao

2 - Equipamentos ARS Centro
3 - Acreditagdo

1 - Formacgao

2 - Instalagdes ARS Centro
3 - Melhor relacionamento com ACES

1 - Equipamento Informatico

2 - InstalagGes ARS Centro
3 - Recursos Humanos

1 - InstalagOes

2 - Largura de banda ARS Centro
3 - Informatica

ARS Centro

1 - Reconhecimento do trabalho efetuado

2 - Proximidade dos 6rgdos de gestdo aces/ars ARS Centro
3 - Sistema informatico - pem

1 - Recursos humanos

2 - Melhorar rede informatica ARS Centro
3 - Incentivos

1 - Sistemas de informagdo e computadores com processadores mais rapidos 2 - Recursos

humanos ARS Centro
3 - Transportes

1 - Instalagbes

2 - Organizagao ARS Centro
3 - Sistemas de informacgao
1 - Cumprimento de prazos ARS Centro

1 - Instalagdes

2 - Sistemas de Informacgdo ARS Centro
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3 - Formagdo de Internos da Especialidade de MGF
1-B14

2-B1.11

3-B1.9

1 - Informatica

2 - InstalagGes

3 - Formagao

1 - Equipamento informatico

2 - Formagao

3 - Outros equipamentos médicos

1 - N3o alteraria nada

1 - Sistemas informaticos

2 - Mobilidadede profissionais

3 - Mudar a ERA

1 - Equipamentos

2 - InstalagGes

3 - Comunicagdo interpares

1 - Remuneragao

2 - Individualizagdo de objectivos eincentivos

3 - Clareza na fixagdo de objectivos

1 - Informatica

2 - Autonomia funcional etécnica

3 - Aimposicdodaaltera¢doda caracterizagdo contratualizada na USF
1 - Sistema Informatico

2 - InstalagGes

1 - Mobilidadede profissionais

2 - Contratualizagdo

3 - Formagao

1 - Equipamentos

2 - Veiculo para domicilios de enfermagem

3 - Carga hordria

1 - Contratualizagdo

2 - Equipamentos

3 - Incentivos

1 - Maior autonomia para gerir horarios

2 - Acesso mais rapido a incentivos

1 - Equipamento informaticoa necessitar deactualizagdo
2 - Recursos humanos (médicos e assistentes técnicos)

3 - Mais autonomia na organizagdo (controle deassiduidade biométrico vai pér em causa esta
autonomia)

1 - Equipamentos

2 - Contratualizagdo ARS

1 - Hardware

2 - Rede de comunicagdes

3 - Obras de alargamento

1 - “Termos climatizacdo endotrabalharmos c/352nos gabinetes no verdo”
2 - “Termos o Quiosque multimédia arranjado (esta ha meses avariado)”
3 —“Sistema informatico a funcionar convenientemente e termos impressoras a funcionar
correctamente em todos os gabinetes”

1 - Novos computadores

2 - Acreditagao

3 - Contratos precarios

ARS Centro

ARS Centro

ARS Centro

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT
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RESPOSTAS: REGIAO

1 - Sistemas informaticos

2 - Quioskdisfuncional (MEDSOFT)

3 - Existéncia de Assistente Operacional
1 - Hardwareinformatico

2 - Acessoa informagdo fidvel - mimuf ou siars
3 - Contratualiza¢do mais séria

1 - Material informatico

1 - Sistema Informatico

2 - Equipamentos

3 - Estabilidadedas listas de utentes

1 - Autonomia elaboragdo horarios

2 - Aquisicdo/gestdo de material, nomeadamente informatico
3 - Utilizagdo dos incentivos institucionais
1 - Legislagdo

2 - Motivacao

3 - Mobilidade

1 - Recursos Humanos

2 - ParqueInformatico

3 - Sistema Informatico

1 - Sistemas de informagdo

2 - Contratualizagdo

3 - Contratagdo de recursos humanos

1 - Autonomia

2 - Dialogo com ACES

1-SPMS

2 - ACSS

3 - ERA

1 - InstalagOes

2 - Equipamento informdtico

1 - Formagao

2 - Equipamentos

3 - Menos utentes

1 - Contratualizagdo

2 - Equipamento informatico

3 - Formagao

1 - Mais autonomia

2 - Sistemas de informacgdo

3 - Contratos de trabalho

1 - Nimero de médicos

2 - InstalagGes

3 - Equipamento clinico

1 - Sistema informatico

2 - Equipamentos informaticos atualizados
3 - Contrato de mais secretdrio clinico
1 - Actualizagdo do sistema informatico
2 - Contratualizagdo justa ereal

3 - Mais autonomia - utilizagdo dos incentivos nas areas consideradasimportantes para a USF

1 - Maior autonomia
2 - Pagamento atempado incentivos

3 - Abertura de concursos para relagdojuridica por tempo indeterminado para enfermeiros e

secretarios clinicos
1 - Falta de recursos humanos
2 - InstalagGes e equipamento

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT
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RESPOSTAS: REGIAO

1 - Melhoria hardware

2 - Melhoria PEM

3 - Autonomia financeira

1 - Contratualizagdoracional ejusta

2 - Equipamento informatico

3 - Recursos humanos

1 - Equipamento informatico/aplicagdes
2 - Formagao

3 - Dotagdo de pessoal

1 - Mobilidadede profissionais

2 - Contratos dos profissionais

3 - Incentivos financeiros

1 - Recursos fisicos

2 - Recursos humanos

3 - Respeito pelo conceito USF

1 - Alargamento da equipa

2 - Menos utentes/médico

3 - Melhores instalagdes/material

1 - Maior autonomia

2 - Recursos de apoio a gestdo dos utentes
1 - Ndo haver mudancga de ordens conforme os apetites da direc¢ao
1 - Formacgao

2 - Meios informaticos

3 - Solidariedadeinstitucional

1 - Sistemas de informagao

2 - Consolidagdo e conformidade da equipa
3 - Climatizagdo da unidade

1 - Equipamento informatico

2 - Contratualizagdo

3 - Aplicagdo dos incentivosinstitucionais
1 - Secretariadoclinico

2 - Internalizagdo de exames em ULS

1 - Equipamentos

2 - Contratualizagdo

3 - Acessoa informagdoimportante

1 - Informatica

2 - Formagao

3 - Espago

1 - Instalagbes

2 - Equipamento

3 - Sistemas de informagao

1 - Profissionais

2 - Indicadores

1 - Equipamentos de Informdtica

2 - Fiabilidadeerapidezda PEM e SAM
3 - InstalagGes

1 - Sistemas Informacgdo

2 - Recursos Humanos

3 - Investigagao

1 - Espagofisico

2 - Sistemas de Informagdo

3 - Motivagcdocom a passagemao Modelo B

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS Alentejo

ARS Alentejo

ARS Alentejo

ARS Alentejo

ARS Alentejo

ARS Alentejo

ARS Algarve

ARS Algarve
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ASSOCIACAO NACIONAL

RESPOSTAS: REGIAO

1 - Material informatico

2 - Material consumo clinico ARS Algarve
3 - Apoio institucional

1 - Instala¢Bes/Equipamentos

2 - Suporte ao Sl ARS Algarve
3 - Formagao
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