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Objectivo geral

Conhecer o estado actual da Reforma dos Cuidados de Saude Primdrios
em Portugal - a satisfacdo associada e o desenvolvimento estrutural e
organizacional das USF —2012-2013.

Finalidade

Monitorizar e apoiar a evolu¢do da Reforma dos Cuidados de Saude
Primarios em Portugal.

Duracao do estudo

Fevereiro 2013 a Maio 2013

Desenho de Estudo

Estudo observacional, transversal e descritivo.

Populagao

Universo: coordenadores de USF em actividade no territério portugués
(N=356, em Janeiro 2013).

Critérios de inclusdo: obrigatoriedade dos participantes serem
profissionais de saude das USF em actividade e coordenadores de uma
USF (ou elementos em substituicdo de funcbes do coordenador), e que,
de forma voluntaria, colaborem nesta investigacao.

Recolha de Dados

Efectuada entre 7 a 29 de Margo de 2013.

Foram contactados todos os coordenadores de USF em actividade, é,
portanto, um estudo censitdrio.

Através de questionario semi-estruturado construido para este fim (com
base nos questiondrios utilizados nos anos transatos) e aplicado via Web
com utilizacdo da ferramenta Google Form (anexo n2 1).

Introdugdo da opgao de resposta “nao responde” para situagées em que o
participante ndo tenha conhecimento ou ndo queira responder,
relativamente ao parametro exposto.

Foi conservado o anonimato dos respondentes.

Estratégia de Analise

Efectuou-se analise estatistica descritiva — calculo de percentagens ou de
medidas de tendéncia central (média, mediana) e/ou de dispersdo
(desvio-padrao, amplitude de variagdo com maximo e minimo);

Nas questdes de resposta aberta utilizaram-se procedimentos de analise
de conteldo nao quantificada, segundo unidades de significado.

Siglas: ACSS — Administragdo Central do Sistema de Saude; ACES — Agrupamento de Centros de Saude; ARS — Administragdo
Regionais de Salde; CSP — Cuidados de Satde Primarios; ERA — Equipa Regional de Apoio; LVT — Lisboa e Vale do Tejo; MS -

Ministério da Satude; USF — Unidade de Satde Familiar; USF-AN - Associacdo Nacional das USF.

Nota: Este documento foi redigido sem aplicagdo do novo acordo ortografico; O simbolo

“n

nos quadros que se seguem

significa que esse mesmo item nado se aplica no ano em causa.
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CARACTERISTICAS DO UNIVERSO EM ESTUDO E
COMPARAGAO COM OS RESPONDENTES

A semelhanca dos anos anteriores, foram enviadas mensagens, via correio electrénico, a solicitar a
participacdo no estudo a todos os coordenadores de USF em actividade a data do inicio da recolha
dos dados (N=356). Foram efectivamente contactadas 333 USF. Obtiveram-se 135 respostas, o que
corresponde a uma taxa de resposta de 41% em relacdo aos coordenadores efectivamente
contactados para participar no estudo (N=333) (56% em 2011/2012, 52% em 2010/2011, 61% em
2009/2010); taxa de resposta de 38% em relagdo ao universo dos coordenadores de USF em
actividade (N=356) (40% 2011/2012, 37% em 2010/2011, 59% em 2009/2010).

Respondentes ao USF existentes na altura do
Estudo de 2012/2013 Quest’i)onério (n=135) estudo (N=356)
% Numero % Numero
USF é da ARS: Norte 54,1% 73 52,2% 186
Centro 10,4% 14 10,1% 36
Lisboa e Vale do Tejo 31,1% 42 31,2% 111
Alentejo 2,2% 3 3,9% 14
Algarve 1,5% 2 2,5% 9
USF é de: Modelo A 43,7% 59 54,8% 195
Modelo B 55,6% 75 45,2% 161
USF iniciou fungBes em: | 2006 20,0% 27 12,1% 43
2007 15,6% 21 17,1% 61
2008 20,7% 28 15,7% 56
2009 16,3% 22 19,9% 71
2010 10,4% 14 13,2% 47
2011 11,1% 15 11,8% 42
2012 5,2% 7 10,1% 36
2013 0,0% 0 0,0% 0

Nota: As percentagens apresentadas referem-se, na primeira coluna, ao total de respondentes e, na segunda,
ao total das USF existentes na altura do estudo (reporta-se a Janeiro de 2013). Nos respondentes houve quem
optasse por colocar a opgdo “ndo responde” em varios itens.

Ndmero USF | Numero USF % Relagdo
Estudo de 2012/2013 Respondentes Existentes Respondentes/Existentes
USF é da ARS: Norte 73 186 39,2%
Centro 14 36 38,9%
Lisboa e Vale do Tejo 42 111 37,8%
Alentejo 3 14 21,4%
Algarve 2 9 22,2%

Perguntou-se ainda aos coordenadores das USF em Modelo A se a sua USF pretendia evoluir para

Modelo B

A sua USF pretende evoluir para Modelo B?

Sim

88,1%

Nao

10,2%
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Respondentes ao

USF existentes na altura do

Estudo de 2011/2012 Questiondrio (n=129) estudo (N=319)
% Numero % Numero
USF é da ARS: Norte 56,6% 73 53.6% 171
Centro 15,5% 20 10.7% 34
Lisboa e Vale do Tejo 24,8% 32 30.4% 97
Alentejo 1,6% 2 2.5% 8
Algarve 1,6% 2 2.8% 9
USF é de: Modelo A 43,3% 55 53% 169
Modelo B 56,7% 72 47% 150
USF iniciou fungGes em: 2006 15,9% 20 13.4% 43
2007 19,8% 25 18.8% 60
2008 19,0% 24 17.2% 55
2009 15,9% 20 21.9% 70
2010 11,9% 15 15% 48
2011 15,9% 20 12.2% 39
2012 1,6% 2 1.5% 5
Estudo de 2010/2011 Respondentes ao USF existentes na altura do
Questionario (n=104) estudo (N=283)
% Numero % Numero
USF é da ARS: Norte 49,0% 51 51,6% 146
Centro 15,4% 16 11,0% 31
Lisboa e Vale do Tejo 31,7% 33 31,4% 89
Alentejo 2,9% 3 2,8% 8
Algarve 1,0% 1 3,2% 9
USF é de: Modelo A 40,8% 42 57,2% 162
Modelo B 59,2% 61 42,8% 121
USF iniciou fungdes em: 2006 17,6% 18 15,2% 43
2007 28,4% 29 21,6% 61
2008 29,4% 30 19,8% 56
2009 19,6% 20 24,7% 70
2010 4,9% 5 17,0% 48
2011 0,0% 0 2,1% 6
Estudo de 2009/2010 Respondentes ao USF existentes na altura do
Questionario (n=136) estudo (N=230)
% Numero % Numero
USF é da ARS: Norte 49,6% 66 48,3% 111
Centro 15,0% 20 11,3% 26
Lisboa e Vale do Tejo 29,3% 39 34,8% 80
Alentejo 3,0% 4 2,2% 5
Algarve 3,0% 4 3,5% 8
USF é de: Modelo A 50,0% 66 55,6% 128
Modelo B 50,0% 66 44,4% 102
USF iniciou fungGes em: 2006 19,2% 25
2007 30,0% 39
2008 25,4% 33
2009 20,8% 27
2010 4,6% 6
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RESULTADOS

A — SATISFACAO COM A REFORMA DOS CSP

Al - Satisfagdo em relagdao ao momento actual da Reforma dos Cuidados de Satide Primdrios em

Y

termos gerais e em relagdo a actuagdo em 2012 de algumas das estruturas envolvidas nesta
reforma - Ministério da Saude, ACSS, ARS, ACES, ERA e USF-NA, e a actividade da prépria USF.

2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013
B Muito insatisfeito 4,7% 5,8% 3,1% 14,8%
E”t‘ rel";@a; af° mO”:-”tzsp Insatisfeito 23,4% 24,0% 31,5% 48,1%
ac u? a Retorma dos ! Nem satisfeito/Nem insatisfeito 12,1% 18,3% 20,5% 17,0%
considera estar, em termos —
gerais: Satisfeito 52,3% 47,1% 40,9% 19,3%
Muito satisfeito 7,5% 4,8% 3,9% 0,7%
L y Muito insatisfeito 7,3% 11,7% 10,9% 25,4%
Eml\rﬂe_'a_‘?a? a ag‘”;?g actual - ncatisfeito 27,1% 38,8% 44,5% 51,5%
© Ministério da Saude na Nem satisfeito/Nem insatisfeito 29,2% 25,2% 32,0% 17,9%
Reforma dos CSP, considera —
estar: Satisfeito 35,4% 23,3% 11,7% 5,2%
Muito satisfeito 1,0% 1,0% 0,8% 0,0%
Em relagdo a actuacdo actual Muito insatisfeito - - 12,5% 31,1%
da Administragdo Central do | Insatisfeito - - 50,0% 43,7%
Sistema de Saude (ACSS) na Nem satisfeito/Nem insatisfeito - - 28,1% 19,3%
Reforma dos CSP, considera Satisfeito - - 8,6% 5,9%
estar: Muito satisfeito - - 0,8% 0,0%
Em relacdo a actuacdo actual Muito insatisfeito 12,6% 12,5% 14,1% 26,7%
da Administra;ﬁo Regional de Insatisfeito 33,1% 39,4% 42,2% 43,0%
saude (ARS) a que pertence a | Nem satisfeito/Nem insatisfeito 25,2% 20,2% 29,7% 23,0%
sua USF na Reforma dos CSP, | Satisfeito 25,2% 26,9% 13,3% 7,4%
considera estar: Muito satisfeito 3,9% 1,0% 0,8% 0,0%
L B Muito insatisfeito 18,6% 20,2% 15,0% 10,4%
Zm re'aiao a a“”a‘;’aoda““a' Insatisfeito 26,4% 29,8% 25,2% 17,0%
0 seu grupalmen o de Nem satisfeito/Nem insatisfeito 20,9% 20,2% 17,3% 28,9%
Centros de Satde (ACES), — 0 0 O .
considera estar: Satisfeito 24,0% 19,2% 29,1% 35,6%
Muito satisfeito 10,1% 10,6% 13,4% 8,1%
Muito insatisfeito - - 13,40% 13,4%
Em relagdo a actuagdo actual | |nsatisfeito - - 20,50% 14,2%
da Equipa Regional de Apoio Nem satisfeito/Nem insatisfeito - - 29,90% 26,9%
(ERA) a que pertence a sua
USF, considera estar: Satisfeito - - 26,80% 32,1%
Muito satisfeito - - 9,40% 13,4%
Muito insatisfeito 2,4% 1,0% 0,00% 1,5%
£ relacio 3 actuacio actual Insatisfeito 1,6% 5,2% 2,40% 3,8%
M relagao a actuagdo actual - e visfeito/Nem insatisfeito 37,6% 33,0% 13,40% 17,6%
da USF-AN, considera estar: Satisfelt 236.0% 13 3% =5 80% 35.6%
atisfeito ,0% ,3% ,80% ,6%
Muito satisfeito 22,4% 17,5% 24,40% 40,5%
B Muito insatisfeito 3,8% 1,9% 1,60% 2,2%
Zm relaggo ac’t_m_zdz “;mo Insatisfeito 6,1% 3,9% 3,90% 8,2%
ecorreua actlvidade da sua Nem satisfeito/Nem insatisfeito 6,8% 6,8% 3,90% 3,7%
USF de um modo geral, — 0 s » .
considera estar: Satisfeito 59,8% 56,3% 43,30% 44,8%
Muito satisfeito 23,5% 31,1% 47,20% 41,0%
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Al - Opc¢oes de Resposta por ARS (Nota: decidiu-se excluir os resultados da ARS Algarve e da ARS Alentejo deste quadro pelo baixo nimero de respostas)

ARS Norte ARS Centro ARS LVT
2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13
Muito insatisfeito 1,9% 5,9% 2,8% 15,1% 17,6% 12,5% 10,0% 21,4% 0,0% 3,0% 0,0% 9,5%
Em relacdo ao Insatisfeito 18,5% 23,5% 28,2% 47,9% 41,2% 37,5% 55% 57,1% 27,6% 18,2% 25,0% 47,6%
momento actual da Nem satisfeito/
Reforma dos CSP, Nem insatisfeito 11,1% 5,9% 19,7% 15,1% 17,6% 18,8% 15,0% 14,3% 10,3% 33,3% 21,9% 21,4%
considera estar, em
termos gerais: Satisfeito 57,4% 56,9% 45,1% 20,5% 23,5% 31,3% 20,0% 7,1% 55,2% 42,4% 46,9% 21,4%
Muito satisfeito 11,1% 7,8% 4,2% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,9% 3,0% 6,3% 0,0%
Muito insatisfeito 4,8% 9,8% 15,3% 27,4% 35,0% 25,0% 20,0% 7,1% 16,7% 9,1% 9,4% 33,3%
Em rel'?j?a;’ ;‘SaCt”a‘?aO Insatisfeito 32,3% 31,4% 33,3% 46,6% 35,0% 37,5% 65,0% 42,9% 38,9% 57,6% 43,8% 38,1%
actual da a que . .
pertence a sua USF na EZE f:::t‘:‘;z’t/o 226% | 235% | 333% | 192% | 200% 6,3% 15,0% 28,6% 30,6% 18,2% 31,3% 23,8%
Reforma dos CSP,
considera estar: Satisfeito 33,9% 33,3% 16,7% 6,8% 10,0% 31,3% 0,0% 21,4% 11,1% 15,2% 15,6% 4,8%
Muito satisfeito 6,5% 2,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Muito insatisfeito 21,0% 23,5% 14,1% 12,3% 21,1% 37,5% 35,0% 14,3% 10,5% 6,1% 6,3% 4,8%
Erm relacio & actuacs Insatisfeito 27,4% 25,5% 25,4% 19,2% 36,8% 25,0% 10,0% 14,3% 21,1% 42,4% 28,1% 11,9%
m relagao a actuagao R .
actual do seu ACES, EZE f::':t‘:’]'cte?t/o 17,7% | 17,6% | 155% | 233% | 316% 18,8% 35,0% 42,9% 21,1% 21,2% 12,5% 33,3%
considera estar:
Satisfeito 25,8% 23,5% 28,2% 37,0% 5,3% 18,8% 20,0% 28,6% 28,9% 12,1% 37,5% 38,1%
Muito satisfeito 8,1% 9,8% 16,9% 8,2% 5,3% 0,0% ,0% 0,0% 18,4% 18,2% 15,6% 11,9%
Muito insatisfeito - - 8,5% 5,6% - - 5,0% 0,0% - - 31,3% 33,3%
Em re|ag§o a actuagdo Insatisfeito - - 21,1% 15,3% - - 20,0% 7,1% - - 15,6% 11,9%
actual da ERA a que Nem satisfeito/ ) ) 32 4% 22 2% ) i 40 0% 50.0% i ) 21.9% 28.6%
pertence a sua USF, Nem insatisfeito e i e ke = o7
considera estar: Satisfeito - - 26,8% 37,5% - - 25,0% 35,7% - - 25,0% 21,4%
Muito satisfeito - - 11,3% 19,4% - - 10,0% 7,1% - - 6,3% 4,8%
Muito insatisfeito 6,3% 3,9% 0,0% 2,8% 0,0% 0,0% 10,5% 0,0% 2,6% 0,0% 0,0% 2,4%
Em re'g‘?ao aomodo | |nsatisfeito 3,1% 5,9% 5,5% 5,6% 5,0% 0,0% 5,3% 14,3% 10,5% 3,1% 0,0% 9,5%
COMO decorreu a . .
actividade da sua USF Ez: Is:st:tf;'fe?t/o 4,7% 5,9% 5,5% 4,2% 5,0% 6,3% 5,3% 7,1% 7,9% 9,4% 0,0% 2,4%
de um modo geral,
. Satisfeito 57,8% 49,0% 42,5% 45,8% 75,0% 75,0% 36,8% 42,9% 57,9% 56,3% 46,9% 42,9%
considera:
Muito satisfeito 28,1% 35,3% 46,6% 41,7% 15,0% 18,8% 42,1% 35,7% 21,1% 31,3% 53,1% 42,9%
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Al - Opg¢oes de Resposta por Modelo de USF

of USF-AN

Modelo A Modelo B
2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13
H 1 H 1 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Em relacgo ao Muito insatisfeito 4,7% 5,8% 5,6% 22,0% 4,7% 5,8% 1,4% 8,0%
momento actual | Insatisfeito 23,4% | 24,0% | 44,4% | 47,5% | 23,4% | 24,0% | 21,1% | 49,3%
da Reforma dos | Nem satisfeito/ 121% | 183% | 259% | 22,0% | 121% | 183% | 155% | 13,3%
CSP, considera Nem insatisfeito
estar, emtermos | satisfeito 52,3% 47,1% 22,2% 6,8% 52,3% 47,1% 56,3% 29,3%
gerals: Muito satisfeito 7,5% 4,8% 1,9% 1,7% 7,5% 4,8% 5,6% 0,0%
Em relacio & Muito insatisfeito 7,3% 11,7% | 16,7% | 27,6% 7,3% 11,7% 6,9% 22,7%
actuacdo actual do | Insatisfeito 27,1% | 38,8% | 463% | 53,4% | 27,1% | 38,8% | 43,1% | 50,7%
Ministério da Nem satisfeito/ 292% | 252% | 296% | 155% | 292% | 252% | 33,3% | 20,0%
Saude na Reforma | Nem insatisfeito
dos CSP, considera | satisfeito 35,4% | 23,3% 7,4% 3,4% 35,4% 23,3% 15,3% 6,7%
estar: Muito satisfeito 1,0% 1,0% 0,0% 0,0% 1,0% 1,0% 1,4% 0,0%
£ lacio 3 Muito insatisfeito - - 14,8% 28,8% - - 11,1% 32,0%
m relagao a Insatisfeito - - 44,4% | 44,1% - - 542% | 44,0%
actuacdo actual da Nem satisfeito/
ACSS na Reforma e - - 33,3% | 16,9% - - 23,6% | 21,3%
. Nem insatisfeito
dos CSP, considera ——
estar: Satisfeito - - 7,4% 10,2% - - 9,7% 2,7%
) Muito satisfeito - - ,0% 0,0% - - 1,4% 0,0%
Em relagdo a Muito insatisfeito 12,6% 12,5% 11,1% 25,4% 12,6% 12,5% 16,7% 26,7%
actuagdo actual da | |nsatisfeito 33,1% | 39,4% | 51,9% | 42,4% | 33,1% | 394% | 36,1% | 44,0%
ARS a que e
pertence a sua Ezm T:st;]:i::t/o 252% | 202% | 27,8% | 237% | 252% | 202% | 292% | 22,7%
USF na Reforma
dos CSP. considera | Satisfeito 25,2% | 26,9% 9,3% 8,5% 25,2% | 26,9% 16,7% 6,7%
estar: Muito satisfeito 3,9% 1,0% 0,0% 0,0% 3,9% 1,0% 1,4% 0,0%
Muito insatisfeito 18,6% | 20,2% | 13,0% | 11,9% | 18,6% | 20,2% 15,5% 9,3%
Em relaggo 3 Insatisfeito 26,4% | 29,8% | 259% | 22,0% | 264% | 298% | 254% | 12,0%
actuacdo actual do | Nem satisfeito/ 20,9% | 202% | 16,7% | 27,1% | 209% | 202% | 169% | 30,7%
seu ACES, Nem insatisfeito
considera estar:: | satisfeito 24,0% | 192% | 29,6% | 32,2% | 24,0% 19,2% | 29,6% | 38,7%
Muito satisfeito 10,1% | 10,6% | 14,8% 6,8% 10,1% 10,6% 12,7% 9,3%
o s Muito insatisfeito - - 20,4% 16,9% - - 8,5% 10,8%
Em relagdo a 4 ! L !
actuacdo actual da | Insatisfeito - - 20,4% 13,6% - - 21,1% 14,9%
ERA a que Nem satisfeito/ 0 o . o
pertence a sua Nem insatisfeito 25,9% 23,7% 32,4% 29,7%
USF, considera Satisfeito - - 24,1% | 35,6% - - 28,2% | 28,4%
estar: Muito satisfeito - - 93% | 10,2% - - 9,9% | 16,2%
Muito insatisfeito 2,4% 1,0% 0,0% 1,7% 2,4% 1,0% 0,0% 1,4%
Em relaggo 3 Insatisfeito 1,6% 5,2% 1,9% 5,1% 1,6% 5,2% 2,8% 2,8%
actuagdo actual da | Nem satisfeito/ o o o o o o o o
USF-AN, considera | Nem insatisfeito 37,6% | 33,0% | 189% | 23,7% | 37,6% | 33,0% 8,3% 12,7%
estar: Satisfeito 36,0% | 43,3% | 67,9% | 42,4% | 36,0% | 43,3% | 542% | 32,4%
Muito satisfeito 22,4% | 17,5% | 113% | 271% | 22,4% 17,5% | 34,7% | 50,7%
Em relagdo ao Muito insatisfeito 0,0% 2,4% 3,7% 1,7% 7,7% 1,6% 0,0% 2,7%
modo como Insatisfeito 7,8% 2,4% 9,3% 17,2% 4,6% 4,9% 0,0% 1,3%
decorreu a o
actividade dasua | o Satisfeito/ 94% | 98% | 74% | 52% | ae% | a9% | 14% | 2,7%
Nem insatisfeito
USF de um modo Satisfeito 60,9% | 659% | 50,0% | 44,8% 60,0% 49,2% 37,5% | 45,3%
geral, considera 120 21270 170 270 A 122 2270 27
que esté: Muito satisfeito 21,9% | 19,5% | 29,6% | 31,0% | 23,1% | 393% | 61,1% | 48,0%
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Al - Opgoes de Resposta por Ano de Inicio de Fungdes (Nota: decidiu-se excluir os resultados de 2013
deste quadro devido a auséncia de respostas)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
N Muito insatisfeito 11,1% 4,8% 10,7% 18,2% | 21,4% 26,7% 14,3%
Em relagdo ao .
momento actual da Insatisfeito 55,6% | 42,9% | 39,3% | 59,1% | 50,0% | 46,7% | 42,9%
Reforma dos CSP, Nem satisfeito/Nem insatisfeito 7,4% 23,8% | 21,4% | 13,6% | 21,4% 6,7% 42,9%
considera estar, em Satisfeito 25,9% 28,6% | 28,6% 9,1% 7,1% 13,3% 0,0%
termos gerais: . e
Muito satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 0,0%
. laciio 3 Muito insatisfeito 25,9% 23,8% | 22,2% 36,4% 21,4% 26,7% 14,3%
m relag3o a —
actuaco actual do Insatisfeito 40,7% 57,1% | 55,6% | 45,5% | 42,9% 60,0% | 71,4%
MS na Reforma dos | Nem satisfeito/Nem insatisfeito 29,6% 9,5% 11,1% | 18,2% | 35,7% 6,7% 14,3%
CSP, considera Satisfeito 37% | 95% | 11,1% | 00% | 00% | 67% | 0,0%
estar:
Muito satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Em relacdo 3 Muito insatisfeito 25,9% | 33,3% | 25,0% | 45,5% | 28,6% [ 33,3% | 28,6%
actuacdo actual da Insatisfeito 59,3% 33,3% | 35,7% | 40,9% | 50,0% | 40,0% | 42,9%
ACSS na Reforma | Nem satisfeito/Nem insatisfeito | 14,8% | 23,8% | 32,1% | 9,1% | 14,3% | 13,3% | 28,6%
dos CSP, considera | s5tisfeito 00% | 95% | 71% | 45% | 7.1% | 13,3% | 0,0%
estar:
Muito satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Em relagdo a Muito insatisfeito 37,0% | 19,0% | 17,9% | 31,8% | 21,4% | 40,0% | 14,3%
actuagdo actual da | |nsatisfeito 33,3% | 61,9% | 35,7% | 40,9% | 42,9% | 33,3% | 71,4%
':':jaaS:;npaertence Nem satisfeito/Nem insatisfeito | 22,2% | 9,5% | 39,3% | 22,7% | 21,4% | 20,0% | 14,3%
Reforma dos Csp, | Satisfeito 74% | 95% | 71% | 45% | 143% | 67% | 0,0%
considera estar: Muito satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Muito insatisfeito 7,4% 4,8% 14,3% 9,1% 14,3% 6,7% 14,3%
Em relagdo a Insatisfeito 11,1% 19,0% 14,3% 22,7% 14,3% 33,3% 0,0%
2:5“:2‘5’ accg:;'dde"ra Nem satisfeito/Nem insatisfeito | 29,6% | 33,3% | 35,7% | 31,8% | 28,6% | 20,0% | 0,0%
. ’ Satisfeito 37,0% 38,1% 32,1% 31,8% 35,7% 26,7% 71,4%
estar: ,U7% ,17% ,1% ,8% , 7% , 7% ,4%
Muito satisfeito 14,8% 4,8% 3,6% 4,5% 7,1% 13,3% 14,3%
. lacgio 3 Muito insatisfeito 19,2% | 14,3% 7,1% 18,2% | 14,3% 6,7% 14,3%
m relagdo a —
actuagdo actual da Insatisfeito 11,5% 4,8% 17,9% | 36,4% 0,0% 6,7% 14,3%
ERA a que pertence | Nem satisfeito/Nem insatisfeito 30,8% | 38,1% | 28,6% 9,1% 35,7% | 20,0% | 28,6%
a sua USF, Satisfeito 34,6% | 14,3% | 357% | 27,3% | 42,9% | 40,0% | 28,6%
considera estar: I .
Muito satisfeito 3,8% 28,6% | 10,7% 9,1% 7,1% 26,7% | 14,3%
Muito insatisfeito 0,0% 0,0% 3,8% 0,0% 0,0% 6,7% 0,0%
Em relagdo a Insatisfeito 40% | 00% | 77% | 91% | 00% | 00% | 0,0%
ff;:i‘?;°;°::1‘:: Nem satisfeito/Nem insatisfeito | 12,0% | 9,5% | 23,1% | 18,2% | 21,4% | 20,0% | 28,6%
estar: Satisfeito 36,0% | 38,1% | 26,9% | 31,8% | 50,0% | 40,0% | 42,9%
Muito satisfeito 48,0% | 52,4% | 38,5% | 40,9% | 28,6% | 33,3% | 28,6%
Em relagdo ao Muito insatisfeito 0,0% 4,8% 7,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
(TOdO como Insatisfeito 3,7% 0,0% 7,1% 18,2% 14,3% 13,3% 0,0%
ecorreu a
actividade da sua Nem satisfeito/Nem insatisfeito 0,0% 9,5% 3,6% 4,5% 0,0% 6,7% 0,0%
USF de um modo | Satisfeito 44,4% | 42,9% | 35,7% | 50,0% | 64,3% | 26,7% | 71,4%
eral, considera . e
& Muito satisfeito 51,9% | 42,9% | 46,4% | 27,3% | 21,4% | 53,3% | 28,6%

estar:
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B — IDENTIFICACAO DE NECESSIDADES

B1 — Quais sdo os principais problemas que carecem de resolugdo nas USF e nos Cuidados de Saude
Primarios portugueses? (Nota: Atribuicio de um valor entre 1 e 5 de acordo com a sua importancia; 1 -
menos importante a 5 - mais importante)

Sado apresentados os problemas considerados mais relevantes pelos respondentes, ordenados do
considerado mais importante para o considerado menos importante.

Média Mediana Maximo Minimo Desvio Padrdo
Sistemas de Informagao 4.7 5.0 9.0 2.0 1.0
Recursos humanos /
Contratos precarios 4.6 30 3.0 1.0 1.5
Contratualizagao 4.5 5.0 9.0 1.0 1.1
Incentivos Financeiros 4.4 4.0 9.0 1.0 1.7
Incentivos Institucionais 4.4 5.0 9.0 1.0 1.3
Mobilidade dos Profissionais
para as USF 4.2 4.0 9.0 1.0 1.5
Inscricdo de novos utentes /
Utentes adormecidos 4.2 4.0 2.0 10 1.5
Acreditagdo 4.1 4.0 9.0 1.0 1.5
Actividades Especificas 4.1 4.0 9.0 1.0 1.7
Formagao 3.9 4.0 9.0 1.0 1.2
Equipamentos 3.9 4.0 9.0 1.0 13
Relacionamento com os
Directores Executivos dos 3.9 4.0 9.0 1.0 1.3
ACES
Articulagdo com outras 3.8 4.0 9.0 1.0 11
unidades do ACES ' ) ) ' )
Proliferagdo de Unidades
Locais de Satide 3.7 3.0 9.0 1.0 2.4
InstalagOes 35 4.0 9.0 1.0 15
Carteiras Adicionais 3.3 3.0 9.0 1.0 1.8

Foram ainda mencionados como OUTROS problemas que carecem de resolucdo nas USF e nos
Cuidados de Saude Primarios portugueses, nomeadamente:

— Politica dos utentes adormecidos dificulta o trabalho das USF, é pouco clara e origina alocagdo de
utentes acima do previsto/suposto;

— Inexisténcia de colaboragao das ULS;

— Necessidade de alargar o tempo de cobertura assistencial;

— Articulagdo deficiente e de muito dificil acesso aos Cuidados Hospitalares;

— Auséncia de um verdadeiro empowerment e autonomia das USF e ACES;

— Revisdo e desburocratiza¢do do DIOR;

— Auséncia de possibilidade efectiva das USF modelo A evoluirem para modelo B;

— Atrasos e falta de transparéncia nos processos de evolucdo para o modelo B provoca
desmotivagao nas equipas, sugestdo de utilizagdo de indicadores SIARS contextualizados com
dados das USF;

— CondigOes fisicas e técnicas precarias ou inexistentes (equipamentos, instalacGes, acesso
telefdnico, ventilagdo, sistema informatico), aguardam resolug¢do ha mais de 2 anos;

- Sistemas informac&do/avaliacdo ndo responde as necessidades, necessidade do SAM ter uma boa
funcionalidade, ndo comprometendo o desempenho assistencial e SIARS e mim@usf
disponibilizarem avaliagdo em tempo real e sem discrepancias.
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B2 - Principais areas que alteraria para melhorar o funcionamento da sua USF?

Foram feitas 99 referéncias e mencionadas diferentes areas a necessitar de melhoria no funcionamento das USF e que podem ser agrupadas em seis dreas e
outras tantas conclusGes. Segue-se um quadro-sintese. (no anexo n? 2 o descritivo integral das referéncias)

Categorias das Areas
ARS N2 de T = e At
" n » Apoio a Gestao Condig6es Técnicas
(135 Referén | Parametros de Formagao - = P
respondentes) cias Qualidade Profissional =Bt DED Ifnforin agdo Acgoes de Gestao " Recursos Fisicos = Recursos
e Comunicagao Equipamentos Instalagdes Humanos
ARS Norte 50 Promover a Desenvolver Adequar os sistemas de Optimizar a governagao Investir em Reforgar as Estabilidade
(n=73) 51% qualidade formagdo continua informacgdo e [54 unidades] equipamentos instalagoes dos contratos
[7 unidades] [18 unidades] comunicagao, incluindo "permitir acesso aos [8 unidades] [17 unidades] laborais
"acreditagdo "formagdo adequada | sistema informatico incentivos", “contratualizagdo | "atribui¢do dos "alargamento das | [24 unidades]
como meta" ds necessidades [12 unidades] séria e honesta”, “ter fundo recursos materiais instalagdes”, "facilidade na
“Criagdo na ARS | sentidas”, “mais "melhor sistema de rede maneio para suportar necessdrios e “melhoria das mobilizagdo de
de uma equipa formagdo conjunta informdtica", “sistema despesas de funcionamento”, | renovagdo dos condi¢des da sala | profissionais",
de apoio a em trabalho de informdtico [inleficiente”, | “autonomia efectiva”, existentes", falta de | de espera”, “contratos
acreditagdo das | equipa e alinhamento | [problema] “sistema de [problema] “na relagéo com material essencial”, acessibilidade precdrios”,
USF” estratégico”, informagdo” e ACES, ARS, ULS” “manutengdo e fisica-parque de “estabilidade
“formagdo para o “comunicagbes” aferi¢do de estacionamento” | das equipas”
secretariado clinico” equipamento”
ARS Centro 12 Promover a Desenvolver Adequar os sistemas de Optimizar a governagao Investir em Reforgar as Estabilidade
(n=14) 12% qualidade formagao continua informagdo e [12 unidades] equipamentos instalagbes dos contratos
[2 unidades] [4 unidades] comunicagdo, incluindo “agilizar a aplicagéo de [1 unidades] [5 unidades] laborais
"acreditagdo" "formagdo sobre sistema informatico incentivos institucionais”, [problema] "melhoria de [5 unidades]
gestdo e lideranga”, [4 unidades] “clarificagdo do processo de “equipamentos” instalagdes”, "contratos
“formagdo em "melhoria do sistema de contratualizagbo”, “criagdo “instalagées mais | precdrios”,
algumas dreas” informagdo”, “gestdo do de fundo maneio”, “melhorar espagosas” “mobilidade de
sistema de informagdo” autonomia quase inexistente, profissionais”
[problema] “apoio da parte
da ARS, ACES, ERA”
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Categorias das Areas
ARS N2 de 5 = e o
. n » Apoio a Gestao Condigoes Técnicas
(135 Referén | Parametros de Formacgao " ~ .
respondentes) cias Qualidade Profissional SHETED L Ir.1forfn agaoe Acgoes de Gestao - Recursos Fisicos - Recursos
Comunicagao Equipamentos Instalagoes Humanos
ARS LVT 32 Sem referéncias | Desenvolver Adequar os sistemas de Optimizar a governagao Investir em Reforgar as Estabilidade
(n=42) 32% formagdo continua informagdo e [25 unidades] equipamentos instalagoes dos contratos
[7 unidades] comunicagao, incluindo “autonomia na aplicagdo dos| [11 unidades] [10 unidades] laborais
"formagdo em gestdo | sistema informatico incentivos institucionais”, “alguns “resolugdo de [10 unidades]
de conflitos”, [25 unidades] “contratualizagdo com regras| equipamentos clinicos | problemas de "contratos dos
“formagdo dos “acesso mais alargado e claras”, [existéncia] “fundo | deficientes”, infiltragdes no profissionais
profissionais”, directo ao SIARS”, maneio”, [problema] “modernizagdo do edificio”, [ndo] estdveis”,
“formagdo "melhores sistemas de “articulagéo com as hardware existente”, [problema] “resolugdo de
secretariado clinico” informagdo”, “optimizagdo hierarquias superiores: ARS, | “fornecimento de "espago fisico e necessidade de
do sistema informdtico”, ACES, ERA, ACSS” material de consumo climatizagdo” pessoal”
[in]”existéncia de quiosque” clinico e
administrativo”
ARS Alentejo 3 Sem referéncias | Desenvolver Adequar os sistemas de Optimizar a governagao Sem referéncias Reforgar as Sem referéncias
(n=3) 3% formagao continua informagdo e [3 unidades] instalagoes
[1 unidades] comunicagao, incluindo [problema] “relagéo com o [1 unidade]
"formagdo” sistema informatico ACES e ARS” [problemal]
[1 unidade] “instalagbes”
[problema] "sistema
informdtico”
ARS Algarve 2 Sem referéncias | Sem referéncias Sem referéncias Optimizar a governagao Sem referéncias Reforgar as Estabilidade
(n=2) 2% [4 unidades] instalagoes dos contratos
“contratualizagéo [1 unidade] laborais
inaceitavel, com "melhoria de [1 unidade]
indicadores inatingiveis”, instalagdes”, "contratos
[problema] “consulta do precdrios”,
proprio dia”, [problema]
“diminuig¢do do tempo de
espera”
Ne Total 99 . . . . . . .
P 9 unidades 30 unidades 42 unidades 98 unidades 20 unidades 34 unidades 40 unidades
Referéncias 100%
Promover a Desenvolver Adequar os sistemas de Optimizar a governagdo, Reforgar e investir em recursos fisicos, Estabilizar
qualidade formagdo profissional | informagdo e comunicagdo em especial na autonomia adquirindo equipamentos mais contratos
CONCLUSOES através da privilegiando as areas e informatico, integrando financeira, na transparéncia | adequado e com entregas atempadas, e laborais e a
acreditagao de gestdo e contacto | diferentes aplicagées com o dos processos e nas melhoria de instalagées, com aumento fixagdo de
direto com os utentes | objetivo de gerar eficiéncia relagdes externas de espaco fisico e climatizagdo equipas
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C - QUALIDADE

C1 - A sua USF fez ou iniciou o processo de acredita¢ao?

Sim 17,3%
A USF fi inici d ditacdo? ’
sua ez ou iniciou o processo de acreditagdo N3o 82.7%
C2 - A USF tem Manuais de Boas Praticas?
2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013
§|m, para todas as areas 18,3% 26,2% 32,0% 45,1%
importantes
.Slm, para a maioria das areas 33.3% 35,0% 39,2% 33,8%
A USF tem Manuais iImportantes
de Boas Praticas? Sim, mas apenas para um
pequeno numero das areas 35,7% 30,1% 24,0% 18,0%
importantes
N&o, ndo tem nenhum 12,7% 8,7% 4,8% 3,0%

C3 - Na sua USF foi realizada em 2012 alguma avaliagdo interna (pela propria USF) da satisfacdo dos

cidadaos com os servicos prestados pela USF?

2009/2010 | 2010/2011 } 2011/2012 | 2012/2013
Na sua USF foi realizada em 2012 alguma Sim 69,2% 74,3% 64,8% 76,7%
avaliagdo interna (pela prépria USF) da satisfagdo
dos cidaddos com os servigos prestados pela USF? | Ndo 30,8% 25,7% 35,2% 23,3%

C4 - Na sua USF foi realizada em 2012 alguma avaliacdo externa (pela ARS, ACES ou outra) da
satisfacdao dos cidaddos com os servigos prestados pela USF?

pela USF?

2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013
Na s'uaNUSF foi realizada em 2012 alguma Sim ) ) 36,8% 30,3%
avaliacdo externa (pela ARS, ACES ou outra) da
satisfacdo dos cidaddos com os servigos prestados N3o ) ) 63,2% 69,7%

C5 - Na sua USF foi realizada em 2012 alguma avaliag¢do interna (pela prépria USF) da satisfagdo no

trabalho dos profissionais?

2009/2010]2010/2011 § 2011/2012 } 2012/2013
Na sua USF foi realizada em 2012 alguma Sim 57,3% 64,0% 61,3% 75,8%
avaliagdo interna (pela prépria USF) da satisfagdo N R R R .
no trabalho dos profissionais? Nao 42,7% 36,0% 38,7% 24,2%
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C6 - Na sua USF foi realizada em 2012 alguma avaliacdo externa (pela ARS, ACES ou outra) da
satisfagao no trabalho dos profissionais?

2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012 § 2012/2013
Na sua USF foi realizada em 2012 alguma Sim - - 27,6% 15,9%
avaliagdo externa (pela ARS, ACES ou outra) da -
satisfacdo no trabalho dos profissionais? N&o - - 72,4% 84,1%
C7 - A aplicagdo informatica de apoio a consulta, em uso na USF, é:
2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013
A aplicagdo informatica de | Medicine One 12,9% 11,5% 9,4% 13,3%
apoio a consulta, em uso na | Vitacare 8,3% 11,5% 6,3% 7,4%
USF, é: SAM/SAPE 78,8% 76,9% 84,4% 79,3%

C8 — Em relagao a aplicagdao informatica de apoio a consulta em uso na sua USF, e de um modo
geral, considera que o conjunto de todos os profissionais da sua USF esta:

A aplicagdo informatica de apoio a consulta, em
uso na USF, é:
TOTAL Medicine One Vitacare SAM/SAPE
Muito insatisfeito 9,6% 5,6% 10,0% 10,3%
Em relacdo a aplicagdo | | qatisfeito 31,1% 5,6% 30,0% 35,5%
informatica de apoio a Nem satisfeito/
consulta na sua USF, e . . 11,9% 11,1% 0,0% 13,1%
Nem insatisfeito
de um modo geral, — . . . .
considera que esta: | Satisfeito 42,2% 55,6% 40,0% 40,2%
Muito satisfeito 5,2% 22,2% 20,0% 0,9%
C8 — Opgao de Respostas Agrupadas
2009/ 2010 | 2010/ 2011 | 2011/ 2012 | 2012/ 2013
Insatisfeito ou 31,3% 0,0% 8,3% 11,2% 0 | @
Muito insatisfeito 8 p
(%]
i i ()] >
Nem satisfeito/ 18,8% 8,3% 16,7% 11,1% £ le
Nem insatisfeito % [
Satisfeito ou 50,0% 91,7% 75,0% 77,8% s |
Muito satisfeito ’ ' ' ' 2
Em relacdo a Insatisfeito ou 8
aplicagéo Muito insatisfeito 22,2% 0,0% 12,5% 40,0% ‘S
informatica de Nem satisfeito/ g S %
apoio a consulta . e 22,2% 25,0% 12,5% 0,0% H © o
Nem insatisfeito 2 IR}
na sua USF de um — 5| =
modo geral, Satisfeito ou 55,6% 75,0% 75,0% 60,0% 2
considera: Muito satisfeito ’ ! ! ’ g
Insatisfeito ou 47,6% 53,8% 35,2% 45,8% 8
Muito insatisfeito w £
. < |2
Nem satisfeito/ 19,4% 15,0% 19,4% 13,1% C
Nem insatisfeito S | e
. < o
wv
Satisfeito ou 33,0% 31,3% 45,4% 41,1% 3
Muito satisfeito
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C9 — A aplicacdo informatica de apoio a consulta (Medicine One; Vitacare; SAM/SAPE) em uso ha
sua USF é adequado a monitorizacdo dos indicadores contratualizados.

A aplicagdo informatica de apoio a consulta,
em uso na USF, é:

TOTAL | Medicine One Vitacare SAM/SAPE
A aplicagdo informatica de Muito em desacordo 14,8% 0,0% 0,0% 18,7%

apoio a consulta (Medicine | gEm desacordo 32,6% 27,8% 0,0% 36,4%
One; Vitacare; SAM/SAPE)

Nem de acordo/

em uso na sua USF é Nem em desacordo 17,0% 5,6% 20,0% 18,7%
adequado a monitorizagdo 3 . . )
dos indicadores De acordo 31,9% 50,0% 70,0% 25,2%
contratualizados. Muito de acordo 3,7% 16,7% 10,0% 0,9%
C10 - A sua USF tem acesso ao MIMUF?

Si 78,2%
A sua USF tem acesso ao MIMUF? NI;:) 21,8‘£

C10.1 — Se respondeu Sim a questao C10, em relagdo a aplicagdo MIMUF, e de um modo geral,
considera que esta:

Muito insatisfeito 0,0%
Insatisfeito 26,0%
Em relacdo a aplicagdo MIMUF, e de um — - . ’
¢ P . s ; Nem satisfeito/Nem insatisfeito 19,2%
modo geral, considera que esta: —
Satisfeito 51,9%
Muito satisfeito 2,9%

C10.2 - Se respondeu Sim a questdo C10, considera que a aplicagido MIMUF é adequada a
monitorizacdo dos indicadores contratualizados.

Muito em desacordo 2,9%
Considera que a aplicagdo MIMUF é Em desacordo 26,9%
adequada a monitorizagdo dos indicadores | Nem de acordo/Nem em desacordo 24,0%
contratualizados. De acordo 41,3%
Muito de acordo 4,8%
C11 - A sua USF tem acesso ao SIARS?
Sim 73,5%
A USFt SIARS? :
sua em acesso ao N3o 26.5%
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C11.1 - Se respondeu Sim a questdao C11, em relagdo a aplicacdo SIARS, e de um modo geral,

considera que esta:

Muito insatisfeito 5,3%
Em relagdo a aplicagdo SIARS, e de um Insatisfe'ito - - . 28,4%
modo geral, considera que esta: Nem satisfeito/Nem insatisfeito 26,3%
Satisfeito 37,9%
Muito satisfeito 2,1%

C11.2 - Se respondeu Sim a questdo Cl11, considera que a aplicacdo SIARS é adequada a
monitorizacao dos indicadores contratualizados.

Muito em desacordo 6,3%
Considera que a aplicagdo SIARS é Em desacordo 29,5%
adequada a monitorizagdo dos indicadores | Nem de acordo/Nem em desacordo 25,3%
contratualizados. De acordo 37,9%
Muito de acordo 1,1%

C12 - Em relacdo a aplicacao informatica Alert P1, e de um modo geral, considera que esta:

(respostas agrupadas)

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013
. Insatisfeito ou 51,9% 35,0% 27,1% 45,8%

Em relagdo a aplicagdo Muito insatisfeito
infi itica Al P1 N isfeito/N
informatica ert. ,edeum . em.sat!s eito/Nem 25 6% 33,0% 27.9% 22,9%
modo geral, considera que insatisfeito
estd isfei Mui

>atisferto ou Muito 22,5% 32,0% 45,0% 31,3%

satisfeito

C13 - Durante o ano de 2012, a sua USF, ficou alguma vez sem acesso as aplicagdes informaticas?

2010/2011 2011/2012 2012/2013
i Sim, uma a duas vezes 7,1% 4,3% 8,9%
A sua USF, fI‘COU a!gunja vez Sim, trés a dez vezes 39,4 33,6 27,4%
sem acesso as aplicagdes - - . ; .
informaticas? Sim, mais de dez vezes 53,5% 62,1% 60,0%
Nao 3,9% 7,8% 3,7%
C14 - A sua USF tem quiosque informatico interactivo de atendimento aos utentes?
Sim 33,1%
A USF t i inf jtico interactivo de atendi t tentes? ’
sua em quiosque informatico interactivo de atendimento aos utentes Nio 66,9%
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D — MANUAL DE ARTICULACAO

D1 - Na sua USF, existe actualmente um Manual de Articulagdo aprovado?

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013
Sim 59,0% 70,9% 85,5% 75,0%
Na sua USF, existe
actualmente um Manual Nao 24,6% 14,6% 14,5% 15,9%
de Articulacdo aprovado? 3
¢ p Egaac?mhnmﬂeen1 16,4% 14.6% 0,0% 9,1%
discussao
D2 - Discussao do Manual de Articulagdo:
2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013
Discutido e acordado
equilibradamente entre 76,9% 70,5% 57,6% 56,5%
ambas as partes
O Manual de Articulagdo MViai ]
foi: ais ou menos imposto 0 . . 0
pelo CS/ACES 15,4% 29,5% 36,4% 43,5%
Outra 7,7% 0,0% 6,1% 0,0%
D3 - O Manual de Articulagdo tem sido:
2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013
Inatil 10,0% 16,9% 19,8% 16,2%
O Manual de Articulacdo Pouco util 46,3% 50,7% 44,6% 53,5%
tem sido: Util 41,3% 29,6% 34,7% 28,3%
Muito util 2,5% 2,8% 1,0% 2,0%
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E - CONTRATUALIZAGAO

E1 - Como caracteriza o processo de contratualizagdo? (respostas agrupadas)

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013

Em desacordo ou o o o o
A contratualizacdo é | Muito em desacordo 14,9% 22,3% 13,6% 17,0%
um estimulo para Nem de acordo/ o o o o
trabalhar com maior [ Nem em desacordo 11,9% 11,7% 12,8% 17,0%
qualidade. Eﬂeu?t?g?a‘c’gr do 73,1% 66,0% 73,6% 65,9%
As metas Eﬂnai‘t’(ffrffégga‘ézr do 49,6% 60,2% 55,6% 71,1%
contratualizadas Nem de acordo/
foram discutidas e Nem em desacordo 22,8% 12,6% 21,8% 11,1%
negociadas de um De acordo ou
modo equilibrado. Muito de acordo 27,6% 27,2% 22,6% 17,8%
A Contratualizagdo é Nem de acordo/
uma negociagao Nem em desacordo 22,0% 22,3% 15,2% 13,3%
transparente. De acordo ou

Muito de acordo 29,3% 16,5% 19,2% 13,3%

. Em desacordo ou 55,0% 61,5% 52,3% 50,0%

AS metas dever|am MUItO em desaCOFdO
ser as mesmas para | Nem de acordo/ o o o o
todas as USF do Nem em desacordo 12,2% 3,8% 13,3% 10,4%
mesmo ACES.

Deacordoou 32,8% 34,6% 34,4% 39,6%

E1l — Opgdes de Resposta Agrupadas por ARS (Nota: decidiu-se excluir os resultados da ARS Algarve e da

ARS Alentejo deste quadro pelo baixo nimero de respostas)

ARS Norte ARS Centro ARS LVT
Em desacordo ou o o o
e Muito em desacordo 17,8% 21,4% 2,5%
A contratualizagdo é um Nem de acordo/
estimulo para trabalhar 16,4% 21,4% 16,7%
. . Nem em desacordo
com maior qualidade. De acordo ou
0, [+ 0,
Muito de acordo 65,8% >7,1% 73,8%
Em desacordo ou o o o
As metas . Muito em desacordo 79,5% 50,0% 64,3%
contratualizadas foram Nem de acordo/

H H 1 0, 0, 0,
discutidas e negociadas Nem em desacordo 8,2% 14,3% 14,3%
de um modo De acordo ou
equilibrado. Muito de acordo 12,3% 35,7% 21,4%

Em desacordo ou 79.5% 50.0% 69.0%
e Muito em desacordo ’ ’ ’
A Contratualizagao é Nem de acordo/
uma negociagao Nem em desacordo 11,0% 14,3% 19,0%
transparente. De acordo ou
0, [+ 0,
Muito de acordo 9,6% 35,7% 11,9%
Em desacordo ou o o o
. Muito em desacordo 47,9% 71,4% 46,3%
As metas deveriam ser Nem de acordo/
as mesmas para todas Nem em desacordo 11,0% 0,0% 14,6%
as USF do mesmo ACES. D "
e acordo ou o o o
Muito de acordo 41,1% 28,6% 39,0%
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E1 - Opgoes de Resposta Agrupadas por Modelo de USF

o} USF-AN

A contratualizagdo é um
estimulo para trabalhar com
maior qualidade.

As metas contratualizadas
foram discutidas e negociadas
de um modo equilibrado.

A Contratualizagdo é uma
negociagao transparente.

As metas deveriam ser as
mesmas para todas as USF do
mesmo ACES.

Modelo A Modelo B
Em desacordo ou . .
Muito em desacordo 23,7% 10,7%
Nem de acordo/ . -
Nem em desacordo 18,6% 16,0%
De acordo ou . .
Muito de acordo 57,6% 73,3%
Em desacordo ou . -
Muito em desacordo 74,6% 68,0%
Nem de acordo/
Nem em desacordo 8,5% 13,3%
De acordo ou R -
Muito de acordo 16,9% 18,7%
Em desacordo ou
Muito em desacordo 71,2% 74,7%
Nem de acordo/ 13.6% 13,3%
Nem em desacordo
De acordo ou
Muito de acordo 15,3% 12,0%
Em desacordo ou . .
Muito em desacordo 57,6% 44,6%
Nem de acordo/ 6.8% 13,5%
Nem em desacordo
De acordo ou . R
Muito de acordo 35,6% 41,9%

E2 - Foram consideradas as especificidades da vossa USF na avaliagdo efectuada pelo

Departamento de Contratualizagao?

Foram consideradas as especificidades da vossa USF na avaliagdo
efectuada pelo Departamento de Contratualizagao?

22,0%

78,0%

E2 — Opgoes de Resposta por ARS(Nota: decidiu-se excluir os resultados da ARS Algarve e da ARS Alentejo
deste quadro pelo baixo numero de respostas)

ARS Norte ARS Centro ARS LVT
Foram consideradas as especificidades da vossa USF na | Sim 16,1% 50,0% 22,0%
avaliacdo efectuada pelo Departamento de
Contratualizagdo? Nao 83,9% 50,0% 78,0%
E2 — Opgoes de Resposta por Modelo de USF
Modelo A Modelo B
Foram consideradas as especificidades da vossa USF na Sim 22,8% 21,5%
avaliagdo efectuada pelo Departamento de Contratualizagdo? N3o 77,2% 78,5%
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F — INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

F1 - Condig¢Ges Técnicas para a actividade dos profissionais de satide na USF (respostas agrupadas)

2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013
E d
A USF onde trabalho m desacordo ou 37,9% 33,7% 28,9% 29,6%
. ~ Muito em desacordo
tem instalagdes Nem de acordo/
adequadas para a 7,6% 7,7% 10,2% 7,4%
. Nem em desacordo
actividade dos D q
profissionais de saude. € écor oou 54,5% 58,7% 60,9% 63,0%
Muito de acordo
A USF ondg trabalho Em.desacordo ou i i 47.7% 50,4%
tem o equipamento Muito em desacordo
informatico (h.ardware, Nem de acordo/ i i 10,2% 14,8%
software, servidor, ...) Nem em desacordo
adequado para a
atividade dos De écordo ou - - 42,2% 34,8%
. . . Muito de acordo
profissionais de saude.
A USF Ih E
us ondfe trabalho m.desacordo ou i i 17.2% 27.4%
tem o equipamento Muito em desacordo
clinico (balangas, Nem de acordo/

;. - _ 0, o,
estetOSCOpIOS, ...) Nem em desacordo 14’8A) 8'1A)
adequado para a
atividade dos De f’cozldo ou . _ . 68,0% 64,4%
profissionais de sadde. | Muito de acordo

Em desacordo ou
A USF onde trabalho . 34,8% 29,8% - -
tem 0 equipamento Muito em desacordo
N
adequado para em de acordo/ 9,8% 10,6% - -
o Nem em desacordo
actividade dos 5 q
profissionais de saude. € facor oou 55,3% 59,6% - -
Muito de acordo
Em desacordo ou
. - - - 43,09
Muito em desacordo 3,0%
A USF onde trabalho
: Nem de acordo/
tem um sistema de - - - 3,7%
. o Nem em desacordo
climatizagdo adequado. g
De acordo ou
- - - 0,
Muito de acordo 53,3%

F2 — Durante o ano de 2012 faltou, na sua USF, material que considera basico para a atividade

normal de uma USF?

Durante o ano de 2012 faltou, na sua
USF, material que considera bdsico para
a atividade normal de uma USF?

Sim, uma a duas vezes 14,9%
Sim, trés a dez vezes 38,1%
Sim, mais de dez vezes 34,3%
Nao 12,7%
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F1 — Opgoes de Respostas Agrupadas por ARS (Nota: decidiu-se excluir os resultados da ARS Algarve e da
ARS Alentejo deste quadro pelo baixo nimero de respostas)

= USF-AN

ARS Norte ARS Centro ARS LVT
Em desacordo ou
A USF onde trabalho tem Muito em desacordo 32,2% 28,0% 32,2%
instalagdes adequadas Nem de acordo/
para a actividade dos Nem em desacordo 2,1% 2,3% 2,1%
profissionais de saude. De acordo ou
Muito de acordo 62,7% 62,7% 62,7%
A USF onde trabalho tem o| Em desacordo ou
equipamento informdtico | Muito em desacordo 44,1% 54,7% 44,1%
(hardware, software, Nem de acordo/
servidor, ...) adequado Nem em desacordo 10,2% 18,7% 10,2%
para a atividade dos De acordo ou
profissionais de saude. Muito de acordo 45,8% 26,7% 45,8%
A USF onde trabalho tem o| Em desacordo ou
(balangas, Nem de acordo/
estetoscopios, ...) Nem em desacordo 6,8% 9,3% 6,8%
adequado para a atividade | De acordo ou
dos profissionais de satide. | Muito de acordo 62,7% 65,3% 62,7%
Em desacordo ou
A USF onde trabalho t Muito em desacordo 40,7% 44,0% 40,7%
onde trabalho tem
: Nem de acordo/
um sns.tem~a de Nem em desacordo 5,1% 2,7% 5,1%
climatizagdo adequado b g
e acordo ou
Muito de acordo 54,2% 53,3% 54,2%
F1 - Opgoes de Respostas Agrupadas por Modelo de USF
Modelo A Modelo B
Em desacordo ou
A USF onde trabalho tem Muito em desacordo 34,3% 34,3%
finstala¢cGes adequadas para a Nem de acordo/
actividade dos profissionais de Nem em desacordo 38,1% 38,1%
saude. De acordo ou
Muito de acordo 14,9% 14,9%
A USF onde trabalho tem o Em desacordo ou
quuipamento informatico Muito em desacordo 38,1% 38,1%
(hardware, software, Nem de acordo/
servidor, ...) adequado para a Nem em desacordo 14,9% 14,9%
atividade dos profissionais de De acordo ou
saude. Muito de acordo 12,7% 12,7%
Em desacordo ou
A USF onde trabalho tem o Muito em desacordo 14,9% 14,9%
equipamento clinico (balangas, Nem de acordo/
estetoscopios, ...) adequado Nem em desacordo 12,7% 12,7%
para a atividade dos b g
rofissionais de saude. € acordoou
P Muito de acordo 34,3% 34,3%
Em desacordo ou
Muito em desacordo 12,7% 12,7%
A USF onde trabalho tem um Nem de acordo/
sistema de climatizagdo Nem em desacordo 34,3% 34,3%
adequado b g
e acordo ou 38,1% 38,1%

Muito de acordo
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G — RECURSOS HUMANOS

G1 - O numero de profissionais providos nao providos em lugar do quadro (sem vinculo definitivo

a Fungao Publica) em relagdo ao nimero total de profissionais das USF participantes do estudo:

quadro

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013
Profissionais providos % 91,3% 93,2% 94,2% 96,5%
em lugar do quadro n 471 696 848 966
Médicos
Profissionais ndo % 8,7% 6,8% 5,7% 3,5%
providos em lugar do
quadro n 45 51 52 35
Profissionais providos % 75,7% 71,4% 70,8% 81,1%
em lugar do quadro n 393 520 639 948
Enfermeiros
Profissionais ndo % 24,3% 28,6% 29,2% 18,9%
providos em lugar do
quadro n 126 208 264 221
Profissionais providos % 70,9% 71,2% 67,4% 78,3%
em lugar do quadro
n 302 408 461 732 Secretérios
Profissionais ndo % 29,1% 28,8% 32,6% 21,7% Clinicos
providos em lugar do
n 124 165 223 203
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H - LIGACAO A COMUNIDADE

H1 - Ligagao a comunidade

A sua USF realiza reunido anual de prestacao de contas com a Sim 11,6%
populagdo? Nao 88,4%
Sim 38,2%
s . ~ .~ . ? 7
Na sua USF ha ligacdo ou reunido com a autarquia® N3o 618%
Sim 15,8%
N USF hd Liga de Ami issdo de utentes? -
asua a Liga de Amigos ou comissdo de utentes N3o 84.2%
Sim 80,5%
A sua USF organiza e/ou participa em iniciativas junto da comunidade? ’
u ganiza e/ou particip iniciativas ju uni N3o 19.5%
Sim 100,0%
A USF Ihe estagios de f do? .
sua acolhe estagios de formagdo N3o 0,0%
Se acolhem estagios de formagao, identificaram como sendo de:
Internato de MGF 27,0%
Alunos de Medicina 30,0%
Alunos de enfermagem 28,6%
Estagios profissionais para Secretarios Clinicos 4,6%
Outros 9,7%

H1 - Opgdo de Respostas por ARS

ARS Norte | ARS Centro ARS LVT
A sua USF realiza reunido anual de prestacdo de contas |Sim 13,4% 21,4% 7,1%
com a populagao? Nao 86,6% 78,6% 92,9%
Na sua USF ha ligagdo ou reunido com a autarquia? Sirn 35,7% 50,0% 41,5%
Ndo 64,3% 50,0% 58,5%
Na sua USF ha Liga de Amigos ou comissdo de utentes? SNI;T:) ;Z:i:;: 5;::: ;;:;Zj
A sua USF organiza e/ou participa em iniciativas junto Sim 85,3% 85,7% 75,0%
da comunidade? Ndo 14,7% 14,3% 25,0%
. N Sim 100,0% 100,0% 100,0%
A sua USF acolhe estagios de formacgdo? =
Ndo 0,0% 0,0% 0,0%
H1 - Opg¢do de Respostas por Modelo de USF
Modelo A Modelo B
A sua USF realiza reunido anual de prestacdo de contas |Sim 7,0% 15,5%
com a populagdo? Nao 93,0% 84,5%
Na sua USF ha ligagdo ou reunido com a autarquia? Sng:) ZZ:iZ: :;:;:ﬁ
Na sua USF ha Liga de Amigos ou comissdo de utentes? SNI;T; 954’2;2 5?:3:2
A sua USF organiza e/ou participa em iniciativas junto Sim 68,5% 89,0%
da comunidade? Nao 31,5% 11,0%
. N Sim 100,0% 100,0%
A sua USF acolhe estagios de formagao? ~
Ndo 0,0% 0,0%
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DISCUSSAO

Como primeira grande conclusdo, realca-se o valor deste estudo (que ja vai sua quarta edi¢do) na
monitorizagdo da evolugdao desta Reforma ao permitir identificar dreas que necessitam de maior
apoio e atencdo ao seu desenvolvimento e, simultaneamente, apontar caminhos para a melhoria.

Este estudo tem uma vertente de satisfacdo em termos gerais com entidades e areas de actuacédo (e
as avaliacOes gerais sdao de grande importancia porque representam avaliacGes globais e balancos
gue as pessoas fazem em relacdo a temas para elas importantes e estdo relacionadas com a
motiva¢do para cooperar e melhorar) e uma vertente de satisfacdo em termos mais especificos que,
de certo modo, explica aquelas avaliagdes mais gerais.

A populacdo em estudo sao todos os coordenadores de USF em actividade. Obteve-se uma taxa de
reposta de 41%. Dado tratar-se de um estudo censitdrio (sem os vieses de uma amostra) e com uma
distribuicdo territorial dos respondentes muito semelhante a das USF existentes, considera-se que é
um estudo com argumentos a favor da sua representatividade em relacdo a populacdo em estudo.
De referir que os respondentes tém um maior peso percentual de USF Modelo B e das USF com
inicio de atividade mais antigo em relacdo a populagdo em estudo.

A taxa de resposta tem decrescido ao longo dos anos.

A pergunta aos coordenadores das USF em Modelo A se a sua USF pretendia evoluir para Modelo B
obteve-se uma resposta afirmativa de 88,1% dos respondentes.

Quanto a satisfacdo em relacdo ao momento actual da Reforma dos Cuidados de Saude Primarios em
termos gerais e em relacdo a actuacdo em 2012 de algumas das estruturas envolvidas nesta reforma,
verificou-se existir:

- insatisfacdo ou muita insatisfacgdo com a prépria reforma em termos do processo global da
Reforma (63% em relagdo a todos os respondentes; este valor tem vindo a crescer de ano para
ano, sendo no primeiro ano de estudo — 2009 — de 28%; os respondentes da ARS do Centro e os
de USF Modelo A sdo os mais insatisfeitos);

- insatisfagdo ou muita insatisfagdo com estruturas relacionadas mais directamente com a tutela
que seguem o mesmo perfil de agravamento ao longo dos anos:

o com o Ministério da Saude (MS), 77% em relagdo a todos os respondentes; 28% em 2009; os
respondentes de USF Modelo A sdo os mais insatisfeitos;

o com a Administracdo Central do Sistema de Saude (ACSS), 75% em relagdo a todos os
respondentes;

o com a Administragdo Regional de Saude (ARS) a que pertence a sua USF, 70% em relacdo a
todos os respondentes; 46% em 2009; os respondentes de USF das ARS Norte e Lisboa e Vale
do Tejo Modelo A sdo os mais insatisfeitos;

satisfacdo ou muita satisfacdo com o Agrupamento de Centros de Saude (ACES) a que pertence a
sua USF, 44%,; esta percentagem tem vindo a crescer todos os anos; a satisfacdo é maior na ARS
de Lisboa e Vale do Tejo e nas USF Modelo B;

satisfagdo ou muita satisfagdo com a actividade da Equipa Regional de Apoio (ERA), 45% em
relacdo ao total; na ARS Norte e ARS Centro os respondentes estdo mais satisfeitos);
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satisfacdo ou muita satisfacdo com a actividade da sua prdpria USF, 86% em relacao a todos os
respondentes; 83% em 2009; os respondentes de USF Modelo B e que iniciaram actividade em
2012 sdo os mais satisfeitos;

satisfacdo ou muita satisfacdo com a actuacao da USF-AN, 77%, menos do que no ano passado
mas maior do que em 2009; os respondentes de USF Modelo B e que iniciaram actividade em
2006 e 2007 sdo os mais satisfeitos.

Os principais problemas que carecem de resolugdao nas USF e nos Cuidados de Saude Primarios
portugueses apontados pelos respondentes foram, de forma decrescente: os sistemas de
informacdo; os recursos humanos/contratos precarios; a contratualizagdo; os incentivos financeiros;
e os incentivos institucionais.

Esta priorizacdo é reforcada pela andlise das principais dreas que o respondente alteraria para
melhorar o funcionamento da sua USF. Desta analise podemos referir que se destacam, por ordem
decrescente de importancia: optimizar a governacdo, adequacdo dos sistemas de informacdo e
comunicagdo, incluindo sistema informatico, estabilidade dos contratos laborais, melhoria das
instalagGes e desenvolvimento da formacdo continua. Verifica-se que existe a necessidade de:

- promover a qualidade através da acreditacao;

- desenvolver formacdo profissional privilegiando as dreas de gestdo e contacto direto com os
utentes; adequar os sistemas de informacdo e comunicacdo e informatico, integrando diferentes
aplicagdes com o objetivo de gerar eficiéncia;

- optimizar a governacdo, em especial na autonomia financeira, na transparéncia dos processos e
nas relagdes externas;

- dar acesso aos incentivos institucionais ganho e autonomia na sua aplicacdo;

- reforgar e investir em recursos fisicos, adquirindo equipamentos mais adequado e com entregas
atempadas, e melhoria de instalagdes, com aumento de espaco fisico e climatizagao;

- e estabilizar contratos laborais e a fixacdo de equipas.

Em consideracdo ao compromisso com a qualidade verificou-se um aumento da preocupag¢do com a
avaliacdo interna (pela prépria USF) sobre a satisfacdo dos cidaddos com os servicos prestados pela
USF (77%, a maior percentagem de sempre), assim como com a avaliagao da satisfacdo no trabalho
dos profissionais (76%, igualmente a maior percentagem de sempre). Porém estes mesmos
parametros ndo tém o mesmo resultado relativamente a avaliacdo externa, por parte da ARS, ACES
ou outra entidade, com um valor de 30% e de 16%, respetivamente.

Verificou- se que a maioria das USF ndo iniciaram o processo de acreditagao (83%). Por outro lado,
maioria das USF asseguram a existéncia de manual de boas praticas, em que 45% afirma ter para
todas as areas importantes., uma percentagem sempre a crescer desde os 18% de 2009.

Reforca-se ainda que 75% dos respondentes dizem existir actualmente na sua USF um manual de
articulagdo aprovado, tendo sido discutido e acordado equilibradamente entre ambas as partes em
57% dos casos, ou mais ou menos imposto pelo CS/ACES em 44%. O manual de articulacdo foi
apontado como sendo inutil ou pouco util por 70% dos respondentes.

Em relagdo a aplicagdo informatica de apoio a consulta na sua USF, e de um modo geral, os
respondentes consideram estar satisfeitos ou muito satisfeitos em 47% dos casos. A maioria dos
respondentes tem a aplicagdo informatica SAM/SAPE (79%) mas sdo estes que estdo mais
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insatisfeitos. A aplicacdo que mais desce em termos de satisfacdo desde o ano passado é a Vitacare.
A aplicagdo que desperta mais satisfagdo é, de longe, a Medicine One.

Quanto a questdo “A aplicacdo informatica de apoio a consulta (Medicine One; Vitacare; SAM/SAPE)
em uso na sua USF é adequado a monitorizacdo dos indicadores contratualizados” sdo os utilizadores
do Vitacare os que mais concordam, seguidos pelo Medicine One e, numa percentagem muito menor
a SAM/SAPE.

A quase a totalidade ficou alguma vez sem acesso as aplica¢ées informaticas, sendo a op¢do “mais de
dez vezes” a de maior escolha (60%). De referir que a maioria das USF ndo tem quiosque informatico
interactivo de atendimento aos utentes (67%).

Quanto ao acesso ao MIMUF, 78% dos respondentes dizem que a sua USF tem acesso. Estes
responderam que, de um modo geral, consideram estar satisfeitos ou muito satisfeitos em relacdo a
aplicagdo MIMUF (55%) e que concordam que esta aplicagdo é adequada a monitorizagdo dos
indicadores contratualizados (46%). Por outro lado, quanto ao acesso ao SIARS, 74% dos
respondentes dizem ter acesso. Estes referem que, de um modo geral, estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos em relagdo a aplicagdo SIARS (40%) e que concordam que é adequada a monitorizagao
dos indicadores contratualizados (49%).

Nota-se um decréscimo da satisfacdo com o sistema ALERT P1 para referenciacdo para os cuidados
hospitalares, sendo mais os insatisfeitos do que os satisfeitos.

Na caracterizacao do processo de contratualizacdo, verificou-se que os respondentes concordam que
este seja um estimulo para trabalhar com maior qualidade (66% estdo de acordo ou muito de acordo
em relacdo a todos os respondentes; mas é a percentagem mais baixa desde 2009; os coordenadores
de USF da ARS Centro e os do Modelo B sdo os que concordam menos com esta afirmacdo), mas ndo
concordam que as metas contratualizadas tenham sido discutidas e negociadas de um modo
equilibrado (71% estdo em desacordo ou muito em desacordo; é a percentagem mais alta desde
2009, em que se registou 50%; os coordenadores de USF da ARS Norte e os do Modelo A sdo os que
concordam menos com esta afirmacdo; os coordenadores da ARS Centro sdo os que concordam
mais), nem que seja uma negociac¢ao transparente (73% estdo em desacordo ou muito em desacordo
com a afirmagdo de que seja uma negociagdo transparente; é novamente a percentagem mais alta
desde 2009, em que se registou 49%; os coordenadores de USF da ARS Norte sdao os que concordam
menos com esta afirmacdo e os da ARS Centro os que concordam mais). Referem ainda que estdo em
desacordo que as metas sejam as mesmas para todas as USF do mesmo ACES (50% estdo em
desacordo ou muito em desacordo; os coordenadores de USF da ARS Centro e os do Modelo A sdo os
que concordam menos com esta afirmagdo). A maioria dos coordenadores respondentes
consideraram que ndo foram consideradas as especificidades da sua USF na avaliacdo efectuada pelo
Departamento de Contratualizagdo (78% em relagdo a todos os respondentes; os respondentes de
USF da ARS Norte consideraram-no numa maior percentagem).

Em consideracdo as condi¢Bes técnicas para a actividade dos profissionais de saude nas USF, os
respondentes afirmam ter instalagbes adequadas (63%, a maior percentagem desde 2009), que o
equipamento clinico (balangas, estetoscépios, ...) é adequado (64%) e que o sistema de climatizagdo
¢é adequado (53%). Todavia os respondentes estdo em desacordo (50%) com a afirmagdo “a USF onde
trabalho tem o equipamento informatico (hardware, software, servidor,..) adequado para a
atividade dos profissionais de saude” (na ARS Centro esta percentagem aumenta). De referir que
apenas 13% dos respondente afirmaram que durante o ano de 2012, na sua USF, ndo faltou material
que considera bdsico para a atividade normal de uma USF, 34% disseram que tal aconteceu mais de
dez vezes.
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Relativamente aos recursos humanos, verifica-se uma diminui¢do da percentagem de profissionais
nao providos em lugar do quadro em todos os grupos profissionais, porém mantém-se uma
percentagem de 19% dos enfermeiros que ndo estdo providos em lugar do quadro e 22% dos

secretarios clinicos.

Por ultimo, verificou-se quanto a ligacdo das USF com a comunidade que ja existem 12% (mais nas
USF da ARS Centro e Modelo B) das USF que realizam uma reunido anual de presta¢do de contas com
a populagdo (apesar de esta ndo ser obrigatdria) e que 38% (mais nas USF da ARS Centro e Modelo B)
tém alguma espécie de ligagdo ou tiveram reunides com a autarquia. Tém Liga de Amigos ou
comissdo de utentes 16% (mais nas USF da ARS Centro e Modelo B) das USF (novamente apesar de
estas ndo serem obrigatdrias). E de realgar que existe uma forte participagdo das USF em iniciativas
da comunidade (81%) e que todas as USF acolhem estéagios de formacao.

Quase totalidade das USF de modelo A
pretendem evoluir para modelo B

A maioria das USF esta contente com a sua
actividade e as suas instalagdes

Maior compromisso com a qualidade e com a
medi¢do da satisfacdo dos cidadaos e da
satisfagcdo no trabalho

Maioria das USF com acesso a MINUF e SIARS e
estd satisfeita

Diminuigdo da percentagem de profissionais
ndo providos em lugar do quadro

Todas as USf acolhem estagios de formagao

Aumento do nimero de USF

Satisfacdo com a actuagdo da USF-AN

FORCAS

AMEACAS

Insatisfacdo com a actuacdo do Ministério da
Saude, Administracao Central do Sistema de
Saude e Administragdes Regionais de saude

Insatisfacdo por a contratualizacao ser um
processo pouco transparente e negociado de
um modo desequilibrado

Reduzida articulagdo com a Autarquia e na
prestagdo de contas a populagao

Aumentos do nimero de USF abaixo do
esperado

Insatisfagdo com a articulagao das USF com as
entidades externas e a autonomia na
aplicagdo dos incentivos institucionais

Quase totalidade das USF ficou alguma vez
sem acesso informatico, sendo a maioria mais
de 10 vezes

Maioria refere que o manual de articulagao é
pouco util

A grande maioria das USF teve falta de
material considerado basico para a sua
actividade e a maioria ndo esta contente com
0s seus equipamentos informaticos

Percentagem de profissionais nao providos
em lugar do quadro ainda alta, principalmente
para enfermeiros e secretarios clinicos

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

Maior satisfagcdo das USF com a actividade dos
ACES e das ERA

Forte participacao das USF em iniciativas da
comunidade

Processo de contratualizagcdo é considerado
como um estimulo para trabalhar com maior
qgualidade

A actuacao na ARS Centro parece ser vista
como mais adequada no que a
contratualizacdo se refere podendo servir de
modelo

Lisboa, 05 de Maio de 2013
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ANEXO N2 1 - QUESTIONARIO

O MOMENTO ACTUAL DA REFORMA DOS
CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS EM PORTUGAL
2012/2013

Questionario aos Coordenadores das USF

A - GERAL

A1l - Em relagdo ao momento atual da Reforma dos Cuidados de Saude Primarios, considera estar, em termos
gerais:

1 — Muito insatisfeito/a

2 — Insatisfeito/a

3 — Nem satisfeito/a nem insatisfeito/a

4 — Satisfeito/a

5 — Muito satisfeito/a

9 — Nao responde

A2 - Em relagao ao modo como decorreu a actividade da sua USF até agora, e de um modo geral, considera
que esta:

1 — Muito insatisfeito/a

2 — Insatisfeito/a

3 — Nem satisfeito/a nem insatisfeito/a
4 — Satisfeito/a

5 — Muito satisfeito/a

9 — Nao responde

A3 - Em relagdo a actuagdo actual na Reforma dos Cuidados de Satde Primarios das seguintes entidades,
considera estar?
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A3.1 - O Ministério da Saude

A3.2 — A Administracdo Central do Sistema de Saude
(ACSS)

A3.3 — A Administracdo Regional de Saude (ARS) a que
pertence a minha USF

A3.4 — O Agrupamento de Centros de Saude (ACES) a
gue pertence a minha USF

A3.5 — A Equipa Regional de Apoio (ERA) que
acompanha a minha USF

A3.6 — A Associagcdo Nacional de Unidades de Saude
Familiares (USF-AN)
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B - IDENTIFICAGAO DE NECESSIDADES

B1 - Quais sao os principais problemas que carecem de resolugao nas USF?
(Atribua a cada um dos seguintes itens um valor entre 1 e 5 de acordo com a sua importancia; 1 - menos
importante a 5 - mais importante; se considerar outros itens, escreva-os no final)

9 - Nao

L2345 Responde

B1.1 - Formagao

B1.2 — InstalagGes

B1.3 — Acreditacdo

B1.4 — Equipamentos

B1.5 — Contratualizagdo

B1.6 - Carteiras Adicionais

B1.7 - Incentivos Financeiros

B1.8 - Actividades Especificas

B1.9 - Incentivos Institucionais

B1.10 - Sistemas de Informacgao

B1.11 - Relacionamento com os Directores Executivos dos ACES
B1.12 - Articulagdo com outras unidades do ACES

B1.13 - Mobilidade dos Profissionais para as USF

B1.14 - Proliferacdo de Unidades Locais de Saude

B1.15 — Recursos humanos / Contratos precarios

B1.16 — Inscri¢do de novos utentes / Utentes adormecidos
B1.17 - Outros (pode ser uma explicitagdo dos anteriores)

B2 - Indique as trés principais areas que alteraria para melhorar o funcionamento da sua USF:

C- QUALIDADE

C1 - A sua USF fez ou iniciou o processo de acreditagdo?
1-Sim

2 -Nao

9 - Ndo responde

C2 - A sua USF tem Manuais de Boas Praticas?

1 - Sim, para todas as areas importantes

2 - Sim, para a maioria das areas importantes

3 - Sim, mas apenas para um pegueno numero das areas importantes
4 - N3o, ndo tem nenhuma

9 - Ndo responde

C3 - Na sua USF foi realizada em 2012 alguma avaliagao interna (pela propria USF) da satisfagdo dos cidaddos
com os servigos prestados pela USF?

1-Sim

2 —-Nao

9 - N3do responde
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C4 - Na sua USF foi realizada em 2012 alguma avalia¢ao externa (pela ARS, ACES ou outra) da satisfagdo dos
cidaddos com os servigos prestados pela USF?

1-Sim

2 -Nao

9 - Ndo responde

C5 - Na sua USF foi realizada em 2012 alguma avaliagdo interna (pela propria USF) da satisfagdao no trabalho
dos profissionais?

1-Sim

2 -Nao

9 - Ndo responde

C6 - Na sua USF foi realizada em 2012 alguma avaliagdo externa (pela ARS, ACES ou outra) da satisfacdo no
trabalho dos profissionais?

1-Sim

2-Nao

9 - Ndo responde

C7 - Qual a aplicagao informatica de apoio a consulta em uso na sua USF:
1 - Medicine One

2 - Vitacare

3 - SAM/SAPE

9 - Ndo responde

C8 - Em relagdo a aplicagao informatica de apoio a consulta em uso na sua USF, e de um modo geral,
considera que esta:

1 — Muito insatisfeito/a

2 — Insatisfeito/a

3 — Nem satisfeito/a nem insatisfeito/a

4 — Satisfeito/a

5 — Muito satisfeito/a

9 — Nao responde

C9 - A aplicagdo informatica de apoio a consulta (Medicine One; Vitacare; SAM/SAPE) em uso na sua USF é
adequado a monitorizagdo dos indicadores contratualizados.

1 - Muito em desacordo

2 - Em desacordo

3 - Nem de acordo nem em desacordo

4 - De acordo

5 - Muito de acordo

9 - Ndo responde

C10 - A sua USF tem acesso ao MIMUF?
1 - Sim (se respondeu “Sim” passe para a questdo C10.1)
2 — N&o (se respondeu “N&do” passe para a questdo C11)

9 - N3o responde (se respondeu “N&do responde” passe para a questdo C11)

C10.1 - Se respondeu Sim a questao C10, em relagdo a aplicagio MIMUF, e de um modo geral, considera que
esta:

1 — Muito insatisfeito/a

2 — Insatisfeito/a

3 — Nem satisfeito/a nem insatisfeito/a

4 — Satisfeito/a

5 — Muito satisfeito/a

9 — N3o responde
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C10.2 Se respondeu Sim a questdo C10, considera que a aplicagdo MIMUF é adequada a monitorizagdo dos
indicadores contratualizados.

1 - Muito em desacordo

2 - Em desacordo

3 - Nem de acordo nem em desacordo

4 - De acordo

5 - Muito de acordo

9 - Ndo responde

C11 - A sua USF tem acesso ao SIARS?
1 -Sim (se respondeu “Sim” passe para a questdo C11.1)
2 —N3do (se respondeu “Ndo” passe para a questdo C12)

9 - N3o responde (se respondeu “Ndo responde” passe para a questdo C12)

C11.1 - Se respondeu Sim a questdo C11, em relagdo a aplicacdo SIARS, e de um modo geral, considera que
esta:

1 — Muito insatisfeito/a

2 — Insatisfeito/a

3 — Nem satisfeito/a nem insatisfeito/a

4 - Satisfeito/a

5 — Muito satisfeito/a

9 — Nao responde

C11.2 - Se respondeu Sim a questdo C11, considera que a aplicacdo SIARS é adequada a monitorizagao dos
indicadores contratualizados.

1 - Muito em desacordo

2 - Em desacordo

3 - Nem de acordo nem em desacordo

4 - De acordo

5 - Muito de acordo

9 - Ndo responde

C12 - Em relagao a aplica¢do informatica Alert P1, e de um modo geral, considera que esta:
1 — Muito insatisfeito/a

2 — Insatisfeito/a

3 — Nem satisfeito/a nem insatisfeito/a

4 — Satisfeito/a

5 — Muito satisfeito/a

9 — Nao responde

C13 - Durante o ano de 2012 a sua USF, ficou alguma vez sem acesso as aplicagdes informaticas?
1- Sim, uma a duas vezes

2 —Sim, trés a dez vezes

3 —Sim, mais de dez vezes

4 —Nao

9 - Ndo responde

C14 - A sua USF tem quiosque informatico interactivo de atendimento aos utentes
1-Sim

2 - Nao

9 - Ndo responde
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D - MANUAL DE ARTICULAGAO

D1 - Na sua USF, existe atualmente um Manual de Articulagdo aprovado?
1 - Sim (se respondeu “Sim” passe para a questdo D2)

2 - Ndo (se respondeu “Ndo” passe para a questdo E1)

3 - Estd atualmente em discussdo (se respondeu “Estd atualmente em discussdo” passe para a questdo E1)

9 - Ndo responde

D2 - Se respondeu “Sim “ a questao D1, o Manual de Articulagao foi:
1 - Discutido e acordado equilibradamente entre ambas as partes

2 - Mais ou menos imposto pelo CS / ACES

3 - Outra. Qual?

9 - Ndo responde

D3 - Se respondeu “Sim “ a questao D1, o Manual de Articulagao tem sido:
1 - Indtil

2 - Pouco util

3 - Util

4 - Muito util

9 - Ndo responde

E - CONTRATUALIZACAO

E1 - Por favor, indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes?

1 — Muito em

2 — Em desacordo

3 — Nem de acordo
nem em desacordo
5 — Muito de acordo
9 — Ndo responde

desacordo
4 — De acordo

E1.1 - A contratualizagdo é um estimulo para trabalhar com
maior qualidade.

E1.2 - As metas contratualizadas foram discutidas e
negociadas de um modo equilibrado.

E1.3 - A Contratualizagdo é uma negociagdo transparente.
E1.4 - As metas deveriam ser as mesmas para todas as USF
do mesmo ACES.

E2 - Foram consideradas as especificidades da vossa USF na avaliagdo efectuada pelo Departamento de
Contratualizagdo?

1-Sim

2 -Nao

9 - N3do responde
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F - CONDICOES TECNICAS PARA A ACTIVIDADE DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE NA USF

F1 - Por favor, indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagées?

“FeUSF-AN

1 — Muito em
desacordo

2 — Em desacordo
3 — Nem de acordo

nem em desacordo

4 — De acordo

5 — Muito de acordo

9 — N3o responde

F1.1 - A USF onde trabalho tem instalagdes adequadas para a
atividade dos profissionais de saude.

F1.2 - A USF onde trabalho tem o equipamento informatico
(hardware, software, servidor, ...) adequado para a atividade
dos profissionais de satde.

F1.3 - A USF onde trabalho tem o equipamento clinico
(balangas, estetoscopios, ...) adequado para a atividade dos
profissionais de saude.

F1.4 - A USF onde trabalho tem um sistema de climatizacdo
adequado.

F2 — Durante o ano de 2012 faltou, na sua USF, material que considera basico para a atividade normal de

uma USF?

1-Sim, uma a duas vezes
2 —Sim, trés a dez vezes

3 —Sim, mais de dez vezes
4 - Nao

9 - Ndo responde

G - CONDIGOES LABORAIS DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE NA USF

G1 - Na USF onde trabalho o nimero de profissionais é de:
Assistentes Técnicos

Enfermeiros

Médicos

G2 - Na USF onde trabalho o nimero de profissionais ndo providos no mapa de pessoal (sem vinculo

definitivo a Fungdo Publica) é de:
Assistentes Técnicos

Enfermeiros

Médicos

H - LIGACAO A COMUNIDADE

H1 - Por favor, indique se as seguintes afirmacgoes sao corretas?

1_
Sim

9-Nao
responde

H1.1 - A sua USF realiza reunido anual de prestagao de contas com a populagdo?

H1.2 - Na sua USF ha ligagdo ou reunido com a autarquia?

H1.3 - Na sua USF ha Liga de Amigos ou comissdo de utentes?

H1.4 - A sua USF organiza e/ou participa em iniciativas junto da comunidade?
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| - PARA CONHECER MELHOR A SUA USF

11 - A minha USF é da ARS:
1- Norte

2 - Centro

3 - Lisboa e Vale do Tejo

4 - Alentejo

5 - Algarve

9 - Ndo responde

12 - A minha USF é de:
1-Modelo A

2 - Modelo B (se respondeu “Sim” passe para a questao I3)

9 - Ndo responde

12.1 — A sua USF pretende evoluir para Modelo B?
1-Sim

2-Nao

9 — Nao responde

13 - A minha USF iniciou fungées em:
1-2006

2 -2007

3-2008

4 -2009

5-2010

6-2011

7-2012

8-2013

9 - Ndo responde

14 - A sua USF acolhe estagios de formagdo?
1-Sim

2 -Nao

9 - Ndo responde

14.1 - Se sim assinale quais:

1 - Internato de MGF

2 - Alunos de Medicina

3 - Alunos de enfermagem

4 - Estdgios profissionais para Secretarios Clinicos
5 - Outros

9 - Ndo responde

Obrigado pela sua disponibilidade
USF-AN

“FeUSF-AN
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ANEXO N2 2 — REFERENCIAS DA PERGUNTA B2

De seguida apresenta-se todas as referéncias de resposta em relacdo a ldentificacdo de Necessidades

por parte dos coordenadores no Momento Actual da Reforma dos CSP em Portugal —2012/2013.

1 - Colaboragdo da ULS NE

2 - Tomada de posi¢do da ARS Norte

3 - Facilidade na mobilizagdo de profissionais.

1 - Sistema informatico

2 - Burocracia

3 - Relagdo com ARS

1 - InstalagGes

2 - Equipamentos

3 - Sistemas de informagdo

1 - mais autonomia

2 - escolher as entidades que me fornecem os exames complementares de diagnostico

3 - escolher os hospitais de referencia

1 - melhor sistema de rede informatica

2 - formagdo secretariado clinico

3 - marcagdo de consultas

1 - InstalagGes (minha USF estad em instalagGes provisdrias e precarias ha 22 meses)

2 - Mobilidade profissional (12 meses a espera de uma secretaria clinica, sem substituicdo de
profissional e sem direito a pagamento de horas extraordinarias)

3 - Capacidade negocial na Contratualizagdo (tem sido imposi¢do do departamento de
contratualizagdo). E é essencial que haja algum sinal de vontade politica para a progressdo de
modelo A para B, para que haja motivagdo da equipa.

1 - Permitir o acesso aos incentivos a que tivemos direito.

2 - Facilitar a colocagdo dos contratados

3 - Aumento de instalagdes para acolher utentes em espera

1 - Ndo permitia a mobilidade dos utentes com a facilidade com que o fazem, uma vez que
neste Centro de saude existem excedentes de profissionais de Saude/falta de utentes.

2 - Ndo permitia a candidatura de qualquer outra unidade neste Centro de saude.

3 - Incentivava a distribuicdo dos utentes da UCSP para as USF ja existentes

1 - Secretariado

2 - Contratualizagdo

3 - Informatica

1 - InstalagGes

1 - Autonomia efectiva, quer a que ja esta legalmente instituida quer outras competéncias
qgue podiam, perfeitamente, ser da responsabilidade das USF.

2 - Estabilidade das equipas com integragdo definitiva dos contratados.

3 - Formacgao (registos clinicos e sistemas de tratamento de dados e estatisticas)

1 - Um bom clima de melhoria continua da qualidade

2 - Ainterioriza¢do por todos os elementos da equipa do espirito de grupo, unido em torno de
objetivos comuns, e com respeito pelo todo, como uma grandeza cuja dimensao se sobrepde
ao individualismo.

3 - Estabilidade nos recursos humanos da equipa

1 - Sairia eu propria da coordenagdo pois estou esgotada

2 - Deixaria cair o critério da ara geografica para os enfermeiros que sé nos causa disfungdes
internas e aumento da carga de trabalhos propriamente dita.

3 - Daria formagdo as direcges executivas no sentido de percebem e aceitarem e respeitarem
a autonomia técnica e funcional das USF.

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte
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1 - O coordenador deveria ser elegido entre os elementos da equipa, ndo tendo
necessariamente que ser um médico mas sim a pessoa com melhor espirito de lideranga;
1 - formagéao

2 - relagdo com a ACES/ARSN

3 - maior autonomia

1 - Melhorar a formagao

2 - Incentivos ao s funcionarios para um melhor trabalho

3 - Tornar os contratos a prazo em definitivos

1 - Contratualizagdo séria e honesta

2 - Passagem a modelo B

3 - Sistema informatico eficiente

1 - Instalagdes

2 - Hardware

3 - Acreditagao

1 - Formagdo dos secretarios clinicos, ainda ndo atingimos o nivel necessario o que e um
problema da articulagdo e desenvolvimento da actividade da USF

1 - Existéncia de Telefonista

2 - Acessibilidade Fisica - parque de estacionamento/amenidades para utentes/espaco
envolvente

3 - Alargamento do tempo de Cobertura Assistencial - Fins de Semana / Noites

1 - Formagao

2 - Contratualizagdo

3 - Recursos humanos / Contratos precarios

1 - Mais autonomia

2 - Mais formagao

3 - Sistema informatica, falha diariamente e mais de 3 vezes diz

1 - InstalagGes

2 - Sistemas de Informacdo

3 - Acreditagao

1 - Ter um pequeno Fundo de Maneio p suportar despesas de funcionamento e pequenas
avarias/reparacées (despesas até 250€ num total anual de 2500€ expl)

2 - Gestdo autéonoma dos incentivos institucionais (ainda que com o estrito cumprimento das
regras em vigor para a utilizagdo das verbas disponiveis)

3 - Criagdo na ARS de uma equipa de apoio a acreditagao das USF

1 - Sistema informatico

2 - Contratos

3 - Autonomia

1 - Alargamento das instalagdes (mais 2 gabinetes + 1 sala de tratamentos;

2 - Melhoria das condi¢Oes da sala de espera

3 - Mais um secretario clinico (temos 3 para 5 médicos e 5 enfermeiros)

1 - Estabilidade dos profissionais

2 - Falta equipamentos/material essenciais

3 - Formagao

1 - InstalagGes

2 - Sistema Informatico

3 - Pagamento dos Incentivos Institucionais

1 - A Autonomia deveria incluir contratualizagdo de recursos humanos e,
financeira/Orgamento,

2 - A contratualizagdo ser negociagao

3 - A acreditagdo como meta e ndo como "Cunha"

1 - Melhoria na area do secretariado clinico com coloca¢do de mais 1 elemento

2 - Formacéo, externa, adequada as necessidades sentidas

3 - Autonomia na gestdo dos recursos humanos desde que de acordo com os profissionais.

Js USF-AN

ARS Norte

ARS Norte
ARS Norte
ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte
ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte
ARS Norte
ARS Norte

ARS Norte
ARS Norte

ARS Norte
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1- Secretariado clinico

2- Contratualizagdo de comum acordo

3- Motivagdo da equipa

1 - InstalagGes

2 - Equipamentos

3 - Mobilidade dos Profissionais da USF

1 - Organizagao

2 - Incentivos

3 - Lideranga

1 - Mais formagdo conjunta em trabalho de equipa e alinhamento estratégico;

2 - Mais formagdo em atendimento ao publico;

3 - Maior disponibilidade de tempo para implementagdo de projetos de melhoria continua da
Qualidade.

1 - Burocracia ARS + ACES e UAG

2 - Fundo de maneio até plafond de 250 euros para pequenas reparagoes

3 - Apoio juridico

1 - Formagao

2 - Instalagdes

3 - Comunicagdes

1 - Cumprimento pela tutela ( MS/ACSS/ARS) dos compromissos mais motivadores
(Incentivos, Autonomia):

2 - Contratualizagao realmente negociada;

3 - Estabilidade contratual

4 - Manutencao e afericdo de Equipamentos garantida

1 - Formagdo Profissional

2 - Equipa Multidisciplinar

3 - Sistema Informatico

1 - Espaco Fisico

2 - Equipamento

3 - Sistema Informatico

1 - Sair da ULS se isso fosse possivel

2 - Menos solicitagdes da tutela para fungdes que ndo nos pertencem

3 - Mais autonomia de decisao para resolugdo dos problemas do dia a dia

1 - InstalagGes

2 - Contratos Precarios

1 - Recursos humanos/contratos precarios

2 - Mobilidade dos profissionais para as USF

3 - Formagao

1 - O atendimento telefénico (carecem as USF de uma telefonista)

1 - Compromisso de horario adequado ao n? de utentes por profissional

2 - Unidades ponderadas/horério /contratuais

1 - Instalagbes

2 - Equipamentos

3 - Relagdo com ACES

1 - Mobilidade consolidada dos profissionais/ contratos enfermeiros e secretarios
2 - Recursos fisicos tendo em vista o processo de acreditagao

3 - "Recuperagdo da autonomia das USF" - apesar de estar definida em Dec-Lei, o atual
MS/ACSS tém publicado uma série de "normas" que tém retirado a autonomia aos
coordenadores e as USF

1 - Atribuicao adequada de recursos humanos para fazer face ao n.2 de inscritos.
2 - Atribuicdo dos recursos materiais necessarios e renovacgado dos existentes.

3 - Articulagdo mais eficaz com o ACES e desburocratizagdo
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1 - Espaco estanque da USF ( faltam as obras)

2 - Formagao para o Secretariado Clinico

3 - Diminuiria o peso da hierarquia do ACES e da ARS

1 - Suspender a avaliagdo dos profissionais (assistentes técnicos e enfermeiros)
2 - Modificar os pressupostos da contratualizagao

3 - Possibilitar o acesso a certificagdo e creditagao

1 - Contratualizagdo

2 - Contratos dos profissionais

3 - Incentivos

1 - Desburocratizagao

2 - Formagao

3 - Criagdo de falsas necessidades para cumprir metas irrealistas

1 - Necessidade urgentemente de 2 enfermeiras, por falta de cabimento orgamental da ACSS.

2 - Respeito pela necessidade de uma médica efetuar o seu horario na USF

3- Apoio da parte da Era, da ARC e do ACES.

1 - Melhoria do trabalho em equipa

2 - Melhoria das instalagGes e funcionamento em polo Unico

3 - Formagao sobre gestdo e lideranca

1 - Agilizacdo na aplicagdo dos incentivos institucionais.

2 - Mais transparéncia e responsabilidade no processo de contratualizagdo.

3 - Melhoria do sistema de informagao.

1 - Instalagdes (obras por realizar desde abertura da USF) que constituem desde 2010 nédo
conformidade grave para efeitos de avaliagao candidatura a Modelo B com consequente
suspensdo do processo.

2 - Sistemas de informacgdo

3 - Clarificagdo processo de contratualizagdo

1 - Formagao

2 - Sistema de informacado

3 - Fundo de maneio

1 - Contratos precarios

2 - Acreditagdo

3 - Instalagdes

1 - Resolugdo dos CTC e mobilidade de novos profissionais

2 - Criagdo de fundo de maneio na USF

3 - Gestdo do sistema de informacdo

1 - Infraestruturas/ Instalages

2 - Acreditagao

3 - Recursos humanos

1 - InstalagBes mais espagosas.

2 - Formacgdo em algumas areas, ja pedida

1 - Mobilidade de Profissionais

2 - Instalagdes

3 - Equipamentos

1 - Melhorar na autonomia quase inexistente.

2 - Mais celeridade

1 - Horarios

2 - Existéncia de Quiosque

3 - Formagdo em gestdo de conflitos

1 - Sistema informatico que funcionasse ( estamos constantemente a desligar o sistema para
que va funcionando.

2 - Que nos fosse finalmente autorizado com os Incentivos Institucionais que recebemos( ou
n3o ) a equipar a USF ¢/ ar condicionado que ndo tem e é insuportéavel no verio.

3 - Que ndo faltasse material clinico e de uso diério.
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1 - Relacionamento com DE

2 - Formagao ARS LVT
3 - Recursos humanos

1 - Sistemas informaticos a funcionar

2 - Contratualizagdo com regras claras (ndo se podem alterar a meio do ano!)

1 - InstalagGes

2 - Sistema Informatico. ARS LVT
3 - Aumento do numero de profissionais

1 - Sistemas informaticos rapidos e fiaveis,

2 - Acesso ao RNU com eficdcia, ARS LVT
3 - Contratos dos profissionais estaveis

1 - Relagdo com a direcgao

2 - Adequacdo dos administrativos com entrada de 1 Assistente Técnica com perfil de
lideranga

3 - Articulagdo interpares

1 - Otimizac¢do do sistema informatico e modernizacdo do hardware existente;

2 - Autonomia na aplicagdo dos Incentivos Institucionais; ARS LVT
3 - Acesso mais alargado ao SIARS e SIARS mais "imediato";

1 - Informatica

2 - Gestao de Conflitos

1 - Acessibilidade telefénica

2 - Fornecimento de material de consumo clinico e administrativo ARS LVT
3 - Possibilidade de compra de material informatico

1 - InstalagGes

2 - Equipamentos ARS LVT
3 - Sistemas De Informagdo

1 - Formacgdo secretariado clinico

2 - Sinalética ARS LVT
3 - Computadores mais rapidos e eficientes
1 - Instalagdes fisicas

2 - Formacao dos profissionais

1 - Passagem a Modelo B

2 - Definigdo da carteira de utentes, e saber quem tem autoridade para obrigar a inscricdo de ARS LVT
novos utentes.

1 - Melhores sistemas de informagado

2 - Manual de articulagdo mais actualizado ARS LVT
3 - Contratualizagdo séria

1 - Articulagdo com o ACES

2 - Acesso directo ao SIARS ARS LVT
3 - Resolucdo de problemas de infiltragGes no edificio.

1 - Sistema informatico

2 - Contratualizagao ARS LVT
3 - Espaco fisico e clmatizacdo

1 - Mudanca de Diretor Executivo do ACES

2 - Mudancga da equipa da ERA ARS LVT
3 - Melhoria do sistema informdtico

1 - Disponibilidade de equipamentos informaticos

2 - Trabalho de Equipa

1 - Sistema informatico (mais rapido, com menos crashes, com ligagdo com o hospital de
referéncia)

2 - Autonomia financeira do ACES ARS LVT
3 - Articulagdo do nosso ACES com a ARSLVT (que é um verdadeiro "atraso de vida" e forga de

bloqueio), capacidade de negociagdo do nosso ACES com o hospital de referéncia

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT

ARS LVT
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1 - InstalagGes

2 - Sistema informdtico

3 - Sistemas de informagdo

1 - Sistemas informéticos

1 - Sistemas Informaticos com um operador dedicado ao apoio as Unidades

2 - Fundo de maneio

3 - Resolucgdo das necessidades de pessoal Operacional

1 - Recursos humanos- Falta de assistentes técnicos

2 - Sistema informdtico- Falhas frequentes

3 - Atendimento telefdnico- Existéncia apenas de uma linha telefénica

1 - Melhoria dos sistemas de informagao

2 - Formagao assistentes técnicos

3 - Melhoria equipamentos

1 - Espago fisico

2 - Necessidade de pessoal admirativo qualificado

3 - utentes adormecidos

1 - Trabalho equipa

2 - Melhoria sistema informatico e equipamento

3 - Consolidagdo contrato AT

1 - Mobilidade de profissionais

2 - Sistema de informacgao

3 - Alguns equipamentos clinicos deficientes

1 - Formagao

2 - Avaliagdo /contratualizagdo

3 - Articulagdo com as hierarquias superiores : ARSLVT, ACSS,ERA

1 - Formagao

2 - Equipamentos/ instalacdes/espaco

1 - Sistemas de Informacgdo

2 - Material Informatico

3 - Contratos precarios dos secretario clinicos

1 - Instalagbes

2 - Equipamento informatico urgente

1 - Relagdo com ACES e ARSA

2 - sistemas informaticos

1 - InstalagGes

2 - Formagao

3 - Relacionamento com o ACES

1 - alguns elementos da equipa

1 - A USF abrange 2 concelhos o que dificulta a gestdo dos 4 polos ,2 em cada Concelho, foi
proposta a divisdo em 2 USF mas a equipa ndo quer aceitar.

2 - A contratualizagdo é inaceitavel ,com indicadores inatingiveis com a dispersao geografica
da USF.

3 - Um dos polos tem 3.400 doentes, 2médicos e s6 1 enfermeiro de familia... mesmo assim
temos um bom desempenho

1 - Melhorar o espaco para o atendimento do secretariado pois é a porta de entrada na USF
2 - Diminuigdo do tempo de espera para as consultas prévias de alguns dos colegas da equipa
3 - Consulta do proprio dia
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