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Conhecer o estado actual da Reforma dos Cuidados de Saude
Objectivo geral Primarios em Portugal - a satisfagdo a ela associada e o
desenvolvimento estrutural e organizacional das USF.

Monitorizar e apoiar a evolugdo da Reforma dos Cuidados de

Finalidade Saude Primérios em Portugal.

Duracéo do estudo Fevereiro 2012 a Maio 2012

Desenho de Estudo Estudo observacional, transversal e descritivo.

Universo: coordenadores de USF em actividade no territério
portugués (N=319, em Janeiro 2012);

Amostra; censitaria;

Populago Critérios de incluséo: obrigatoriedade dos participantes serem
profissionais de saude das USF em actividade e coordenadores
de uma USF (ou elementos em substituicdo de fungbes do
coordenador), e que, de forma voluntaria, colaborem nesta
investigacao.
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Recolha de Dados

Efectuada entre 15 de Marc¢o e 13 de Abril de 2012;

Através de questionario semi-estruturado construido para este
fim (com base nos questionérios utilizados nos anos transatos)
e aplicado via Web com utilizacdo da ferramenta Google Form;
(anexo n° 1)

Introducdo da opcdo de resposta “ndo responde” para
situacbes em que o participante ndo tenha conhecimento ou
nao queira responder relativamente ao parametro exposto;

Foi conservado o anonimato dos respondentes através de uma
aplicacdo informatica que permitia a geragdo, por cada
respondente, do seu préprio cédigo de utilizador;

Estratégia de Analise

Efectuou-se andlise estatistica descritva — calculo de
percentagens ou de medidas de tendéncia central (média,
mediana) e de disperséo (desvio-padrdo, amplitude de variagédo
com maximo e minimo);

Nas questdes de resposta aberta utilizaram-se procedimentos

de andlise de contetdo ndo quantificada, segundo unidades de
significado.

Siglas

ACSS — Administracdo Central do Sistema de Saude

ACES — Agrupamentos de Centros de Saude

ARS — Administrac6es Regionais de Saude
CSP — Cuidados de Saude Primarios

ERA — Equipa Regional de Apoio

LVT - Lisboa e Vale do Tejo

MS - Ministério da Saude

USF — Unidades de Saude Familiar
USF-AN - Associacado Nacional das USF
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CARACTERiSTIQAS DO UNIVERSO EM ESTUDO E
COMPARACAQO COM OS RESPONDENTES

Foram enviadas mensagens, via correio electrénico, a solicitar a participagdo no estudo a
todos os coordenadores de USF em actividade a data do inicio da recolha dos dados (319) e
de que era conhecido e-mail. Foi possivel obter os contactos de 314 USF, das quais 83 néo
estavam correctos, resultando, portanto, em 231 USF efectivamente contactadas.
Obtiveram-se 129 respostas, 0 que corresponde a uma taxa de resposta de 55,8% (52% em
2010/2011, 61,3% em 2009/2010) em relagdo aos coordenadores efectivamente
contactados para participar no estudo (231) e de 40,4% (36,8% em 2010/2011, 59,1% em

2009/2010) em relacdo ao universo dos coordenadores de USF em actividade (N=319).

Estudo de 2011/2012 Questiondrio (1-129) | do estudo (N-319)
% NuUmero % Numero
USF é da ARS: Norte 56,6% 73 53.6% 171
Centro 15,5% 20 10.7% 34
#'es’jtéoa e Vale do 24,8% 32 30.4% 97
Alentejo 1,6% 2 2.5% 8
Algarve 1,6% 2 2.8% 9
USF é de: Modelo A 43,3% 55 53% 169
Modelo B 56,7% 72 47% 150
USF iniciou fungbes 2006 15,9% 20 13.4% 43
em: 2007 19,8% 25 18.8% 60
2008 19,0% 24 17.2% 55
2009 15,9% 20 21.9% 70
2010 11,9% 15 15% 48
2011 15,9% 20 12.2% 39
2012 1,6% 2 1.5% 5

Nota: Em relacdo as USF existentes, este quadro reporta-se a Janeiro de 2012. Nos

respondentes houve quem nao colocasse o modelo da USF e o ano de inicio de funcdes.
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Estudo de 2010/2011 Respondentes ao USF existentes na altura
Questionario (n=104) do estudo (N=283)
% Numero % Numero
USF € da ARS: Norte 49.0% 51 51,6% 146
Centro 15,4% 16 11,0% 31
_II__|esjl:c))oa e Vale do 31.7% 33 31.4% 89
Alentejo 2,9% 2,8% 8
Algarve 1,0% 3,2% 9
USF é de: Modelo A 40,8% 42 57,2% 162
Modelo B 59,2% 61 42,8% 121
USF iniciou funcdes 2006 17.6% 18 15,2% 43
em: 2007 28 4% 29 21,6% 61
2008 29,4% 30 19,8% 56
2009 19,6% 20 247% 70
2010 4.9% 17,0% 48
2011 0,0% 2,1% 6

Estudo de 2009/2010 Respondentes ao USF existentes na altura
Questionario (n=136) do estudo (N=230)
% NUmero % NUmero
USF € da ARS: Norte 49,6% 66 48,3% 111
Centro 15,0% 20 11,3% 26
I1__|esjl;oa e Vale do 29,3% 39 34,8% 80
Alentejo 3,0% 4 2,2% 5
Algarve 3,0% 4 3,5% 8
USF e de: Modelo A 50,0% 66 55,6% 128
Modelo B 50,0% 66 44,4% 102
USF iniciou fungdes 2006 19,2% 25
em: 2007 30,0% 39
2008 25,4% 33
2009 20,8% 27
2010 4,6% 6
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RESULTADOS

A — SATISFACAO COM A REFORMA DOS CSP

Al - Satisfacdo em relacdo ao momento actual da Reforma dos Cuidados de
Saude Primarios em termos gerais e em relacdo a actuacdo em 2011 de
algumas das estruturas envolvidas nesta reforma: Ministério da Saude, ACSS,
ARS, ACES, ERA e USF-AN.

2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012
_ Muito insatisfeito/a 4,7% 5,8% 3,1%
Eg‘ugggaseafg rr:‘noam deg‘sto Insatisfeito/a 23,4% 24,0% 31,5%
CSP, considera estar, em Nem sgtlsfelto/a /Nem insatisfeito/a 12,12/0 18,32/0 20,52/0
termos gerais: Sat_lsfelto_/a _ 52,3% 47,1% 40,9%
Muito satisfeito/a 7,5% 4.8% 3,9%
o . Muito insatisfeito/a 7,3% 11,7% 10,9%
Egt‘uﬁ'f;%a& ﬁn %ﬁtgﬁgaé’a Insatisfeito/a 27,1% 38,8% 44,5%
Satide na Reforma dos Nem sgtlsfelto/a/Nem insatisfeito/a 29,22/0 25,22/0 32,0;%)
CSP, considera estar: Sat_lsfelto_/a _ 35,4% 23,3% 11,7%
Muito satisfeito/a 1,0% 1,0% 0,8%
Em relacdo a actuacéo Muito insatisfeito/a - - 12,5%
actual da Administracdo | |nsatisfeito/a - - 50,0%
ge'?éral(zoc SS|Ss)tema de Nem satisfeito/a/Nem insatisfeito/a - - 28,1%
alde na Py _ _ o
Reforma dos CSP, Sat'lsfelto./a - 8,6%
considera estar: Muito satisfeito/a - - 0,8%
Em relacdo a actuacéo Muito insatisfeito/a 12,6% 12,5% 14,1%
actual da Administracao | nsatisfeito/a 33,1% 39,4% 42,2%
Regional de saide (ARS) [Nem satisfeito/a/Nem insatisfeito/a 25,2% 20,2% 29,7%
a que pertence a sua USF g iictaito/a 25,2% 26,9% 13,3%
na Reforma dos CSP, - —
. N Muito insatisfeito/a - - 13,40%
Em relacdo a actuacéo ——
actual da Equipa Insatisfeito/a - - 20,50%
Regional de Apoio (ERA) | Nem satisfeito/a/Nem insatisfeito/a - - 29,90%
a quedperteni:e .a sua USF, | gatisfeito/a - - 26,80%
considera estar. Muito satisfeito/a ] ] 9,40%
Em relacdo & actuag&o Muito insatisfeito/a 18,6% 20,2% 15,0%
actual do seu Insatisfeito/a 26,4% 29,8% 25,2%
Agrupamento de Centros | Nem satisfeito/a/Nem insatisfeito/a 20,9% 20,2% 17,3%
de Saude (ACES), Satisfeito/a 24,0% 19,2% 29,1%
considera estar: Muito satisfeito/a 10,1% 10,6% 13,4%
Muito insatisfeito 2,4% 1,0% 0,00%
Em relagdo a actuagéo Insatisfeito 1,6% 5,2% 2,40%
actual da USF-AN, Nem satisfeito/a/Nem insatisfeito/a 37,6% 33,0% 13,40%
considera estar: Satisfeito/a 36,0% 43,3% 59,80%
Muito satisfeito/a 22,4% 17,5% 24,40%
Muito insatisfeito/a 3,8% 1,9% 1,60%
522;;?::5?;3&323;%20 Insatisfeito/a 6,1% 3,9% 3,90%
sua USE de um modo Nem sz_itlsfelto/a/Nem insatisfeito/a 6,80? 6,80? 3,90‘Voo
geral, considera estar: Sat_lsfelto./a . 59,8% 56,3% 43,30%
Muito satisfeito/a 23,5% 31,1% 47,20%
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Al - Opcdes de Resposta por ARS

ARS Norte ARS Centro ARS Lishoa e Vale do Tejo
2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2009/10 | 2010/11 | 2011/12
Em .’V'“'tt‘.’f o/ 1,9% 5,9% 2,8% 17,6% | 12,5% | 10,0% 0,0% 3,0% 0,0%
relacdo ao insatisfeito/a
momento | Insatisfeito/a| 185% | 235% | 282% | 412% | 37,5% 55% 27,6% | 182% | 25,0%
actual da Nem
gggo(rgg ilaetﬁfe'tO/ A 1110 | s0% | 197% | 176% | 188% | 150% | 103% | 333% | 21.9%
considera |insatisfeito/a
estar, em Satisfeito/a 57,4% 56,9% 45,1% 23,5% 31,3% 20,0% 55,2% 42,4% 46,9%
termos Muito
gerais: satisfeito/a 11,1% 7,8% 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% 6,9% 3,0% 6,3%
Em ~  [Muito 4,8% 9,8% 153% | 350% | 250% | 200% | 16,7% 9,1% 9,4%
relacdo a |insatisfeito/a
actuagéao Insatisfeito/a|] 32,3% 31,4% 33,3% 35,0% 37,5% 65,0% 38,9% 57,6% 43,8%
actualda |[Nem
ARS a que | satisfeito/a/
pertence a | nem 226% | 235% | 333% | 200% | 6,3% 15,0% | 30,6% | 182% | 31,3%
sua USF  |insatisfeito/a
gae forma | S2tisfeito/a | 33.9% | 333% | 16,7% | 10.0% | 31,3% 0,0% 11,1% | 152% | 15,6%
dos CSP, i
considera g/lalzilg?eito 6,5% 2,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 2,8% 0,0% 0,0%
estar:
Em Muito 21,0% | 235% | 141% | 21,1% | 375% | 350% | 105% | 61% | 63%
_ . |insatisfeito/a
relacdo a [\nsatisfeito/a| 27,4% | 255% | 254% | 36,8% | 25,0% 10,0% | 21,1% | 424% | 28,1%
actuacéao Nem
actual do satisfeito/a/
seu ACES, Nem 17, 7% 17,6% 15,5% 31,6% 18,8% 35,0% 21,1% 21,2% 12,5%
considera |. L
estar: insatisfeito/a
' Satisfeito/a 25,8% 23,5% 28,2% 5,3% 18,8% 20,0% 28,9% 12,1% 37,5%
g/laléilg?eito/a 8,1% 9,8% 16,9% 5,3% 0,0% ,0% 18,4% 18,2% 15,6%
Em i’\r/llgggsfeito/a - ) 8,5% - - 5,0% - - 31,3%
relacdo a  [nsatisteito/a - - 21,1% - - 20,0% - - 15,6%
actuacéo Nem
actual da satisfeito/a/
ERA a que Nem - - 32,4% - - 40,0% - - 21,9%
pertence a insatisfeito/a
sua USF, —— o o 0
considera Sat.lsfeltola - - 26,8% - - 25,0% - - 25,0%
estar: Muito i i 11,3% - - 10,0% - . 6,3%
satisfeito/a ’ ’ ’
Em Muito 6,3% 3,9% 0,0% 0,0% 00% | 105% | 2.6% 0,0% 0,0%
relagdo ao |insatisfeito/a
modo Insatisfeito/a 3,1% 5,9% 5,5% 5,0% 0,0% 5,3% 10,5% 3,1% 0,0%
como
Nem
decorreu a satisfeito/a/
actividade Nem 4, 7% 5,9% 5,5% 5,0% 6,3% 5,3% 7,9% 9,4% 0,0%
tig;u dae insatisfeito/a
um modo Satisfeito/a 57,8% 49,0% 42.5% 75,0% 75,0% 36,8% 57,9% 56,3% 46,9%
geral, Muito 28,1% 35,3% 46,6% 15,0% 18,8% 42.1% 21,1% 31,3% 53,1%
considera: | satisfeito/a
Nota: decidiu-se excluir os resultados da ARS Algarve e da ARS Alentejo deste quadro pelo baixo
namero de respostas
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Al - Respostas por Modelo de USF

Modelo A Modelo B
2009/10 | 2010/11 | 2011/12 }2009/10 | 2010/11 | 2011/12
Muito insatisfeito/a 4,7% 5,8% 5,6% 4, 7% 5,8% 1,4%
Em relagdo ao Insatisfeito/a 23,4% | 24,0% | 44,4% | 23,4% | 24,0% | 21,1%
momento actual da Nem satisfeito/a /Nem
Reforma dos CSP, insatisfeito/a 12,1% 18,3% 25,9% 12,1% 18,3% 15,5%
considera estar, em
termos gerais: Satisfeito/a 52,3% | 47,1% 22,2% 52,3% | 47,1% 56,3%
g
Muito satisfeito/a 7,5% 4,8% 1,9% 7,5% 4,8% 5,6%
E lacio 2 Muito insatisfeito/a 7,3% 11,7% 16,7% 7,3% 11,7% 6,9%
m relacdo a
actua(;ég actual do Insatisfeito/a 27,1% | 38,8% 46,3% 27,1% | 38,8% 43,1%
Ministério da Nem satisfeito/a/Nem 29 20 25 20 29.6% 29 20 25 20 33 3%
Saude na Reforma |insatisfeito/a a7 a7 070 a7 a7 270
Sg’f’afsp' considera | gatisfeito/a 35,4% | 233% | 7.4% | 354% | 233% | 15,3%
' Muito satisfeito/a 1,0% 1,0% 0,0% 1,0% 1,0% 1,4%
E G0 2 Muito insatisfeito/a 12,6% 12,5% 11,1% 12,6% 12,5% 16,7%
m relacdo a
actuagé(c;) actual da Insatisfeito/a 33,1% | 39,4% 51,9% 33,1% | 39,4% 36,1%
ARS a que pertence !\Iem_sat_isfeito/a/Nem 25 204 | 20 2% 27 8% 25204 | 20.2% 29 204
a sua USF na insatisfeito/a ’ ’ ’ ’ ’ ’
Reforma dos CSP, | gyisteito/a 2520% | 26,9% | 9,3% | 25.2% | 26,9% | 16,7%
considera estar: - —
Muito satisfeito 3,9% 1,0% 0,0% 3,9% 1,0% 1,4%
Muito insatisfeito/a - - 20,40% - - 8,50%
Em relfiu;éo a Insatisfeito/a - - 20,40% - - 21,10%
Egliagaougdgﬂe%ie Nem satisfeito/a/Nem i i i i
quep insatisfeito/a 25,90% 32,40%
a sua USF,
considera estar: Satisfeito/a - - 24,10% - - 28,20%
Muito satisfeito/a - - 9,30% - - 9,90%
Muito insatisfeito/a 18,6% | 20,2% 13,0% 18,6% 20,2% 15,5%
Em relacdo a Insatisfeito/a 26,4% 29,8% 25,9% 26,4% 29,8% 25,4%
actuacdo actual do | Nem satisfeito/a/Nem o o o 0 0 o
seu ACES, insatisfeito/a 20,9% | 20,2% 16,7% 20,9% 20,2% 16,9%
considera estar:: Satisfeito/a 24,0% | 19,2% | 29,6% | 24,0% | 19,2% | 29,6%
Muito satisfeito/a 10,1% 10,6% 14,8% 10,1% 10,6% 12, 7%
Muito insatisfeito 2,4% 1,0% 0,00% 2,4% 1,0% 0,00%
Em relacéo & Insatisfeito 1,6% 5,2% 1,90% 1,6% 5,2% 2,80%
actuacdo actual da | Nem satisfeito/a/Nem o o 0 0
USF-AN, considera |insatisfeito/a 37,6% | 33,0% 18,90% 37,6% | 33,0% 8,30%
estar: Satisfeito/a 36,0% | 43,3% | 67,90% | 36,0% | 43,3% | 54,20%
Muito satisfeito/a 22,4% | 17,5% | 11,30% | 22,4% | 17,5% 34,70%
modo como Insatisfeito 7,8% 2,4% 9,3% 4,6% 4,9% 0,0%
decorreu a Nem satisfeito/a/Nem
actividade da sua |. o 9,4% 9,8% 7,4% 4,6% 4,9% 1,4%
insatisfeito/a
USF de um modo
geral, considera que Satisfeito/a 60,9% | 65,9% 50,0% 60,0% | 49,2% 37,5%
esta: Muito satisfeito/a 21,9% 19,5% 29,6% 23,1% | 39,3% 61,1%
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Comentario

Nota-se um decréscimo da satisfacdo dos coordenadores das USF em relacdo a Reforma
dos CSP em geral e aos organismos da administracdo central e regional (Ministério da
Saulde e Administracfes Regionais de Saude - ARS). A comparacao entre o processo de
reforma em geral e os organismos da administracédo central e regional revela que estes sédo
pior avaliados que a Reforma em geral; O mesmo acontece também com as Equipas
Regionais de Apoio (ERA) e a Administracdo Central do Sistema de Saude (ACSS),
avaliadas pela primeira vez este ano, ainda que as ERA apresentem maior dispersdo dos
niveis de satisfacdo e uma maior percentagem de coordenadores muito satisfeitos do que os
outros organismos de administracdo (em LVT a ERA desperta, no entanto, niveis de
satisfacdo mais baixos do que nas outras regides). E em relacdo as estruturas com quem
as USF se tém de relacionar mais prolongadamente e de quem dependem para muita da
sua actividade — as ARS — que se notam 0s niveis mais baixos de satisfacdo (em particular
na ARS Centro).

Ao nivel mais micro, dos Agrupamentos de Centros de Saude (ACES) a que os
coordenadores pertencem, revela-se uma melhoria da satisfacdo ao longo dos anos mas
menor do que em relacdo a reforma em geral (¢é novamente na ARS Centro onde se nota
menor satisfacdo) e com uma maior dispersédo dos resultados com mais coordenadores

muito insatisfeitos ou muito satisfeitos.

Quanto a actividade da sua prépria USF, os coordenadores apresentam um aumento da
satisfacdo ao longo dos anos e em patamares muito elevados e superiores a avaliagdo que

fazem da Reforma em geral.

Em relacdo a satisfacdo dos coordenadores de USF conforme o modelo de actividade,
vemos que existe maior satisfagdo dos coordenadores em Modelo B com a Reforma no
geral e com o Ministério da Saude e muito maior satisfacdo com a sua propria actividade
mas ligeiramente menor com o seu ACES e a sua ARS quando comparados com 0s que
estdo em Modelo A. Os maiores niveis de insatisfacdo surgem nos coordenadores em

Modelo A com a ERA da sua regido.

Por seu lado, a satisfacdo com a USF-AN tem comparativamente com a avaliagcdo da

Reforma uma melhor avaliagdo e apresenta uma melhoria em relacdo aos anos anteriores,

sendo a satisfagdo maior nos coordenadores em Modelo B. De notar que, pela primeira vez,

nao existem coordenadores muito insatisfeitos com a actividade da USF-AN.

O Momento Actual da Reforma dos CSP em Portugal — 2011/2012 8/50



B — IDENTIFICACAO DE NECESSIDADES

B1 - Quais sao os principais problemas que carecem de resolugéo nas USF e
nos Cuidados de Saude Priméarios portugueses?

(Atribuicdo de um valor entre 1 e 5 de acordo com a sua importancia; 1 - menos importante
a 5 - mais importante)

Sdo apresentados os problemas considerados mais relevantes pelos respondentes,
ordenados do considerado mais importante ao considerado menos importante.

Média Mediana Maximo Minimo Desvio Padrao
Sistemas de Informacéo 4.5 5.0 5.0 1.0 0.9
Recursos humanos / 45 50 50 10 10

Contratos precérios

Remuneragdes relativas as
actividades especificas,
nomeadamente serem 4.4 5.0 5.0 1.0 0.8
consideradas para efeitos
de 13°/14° meses e reforma

Incentivos Institucionais 4.2 4.0 5.0 1.0 0.8
Incentivos Financeiros 4.2 4.0 5.0 1.0 0.8
Contratualizacéo 4.2 4.0 5.0 1.0 0.8
g/l;gil;dsal(jesgos Profissionais a1 40 50 10 11
Formacéao 3.9 4.0 5.0 1.0 0.9
Relacionamento com os

Directores Executivos dos 3.9 4.0 5.0 1.0 1.2
ACES

Actividades Especificas 3.8 4.0 5.0 1.0 0.9
Acreditacéo 3.7 4.0 5.0 1.0 11
prtieulagac com outras 3.7 4.0 5.0 1.0 11
Equipamentos 3.6 4.0 5.0 1.0 1.0
Carteiras Adicionais 35 4.0 5.0 1.0 11
Instalacdes 3.3 3.0 5.0 1.0 1.2
Proliferacdo de Unidades 30 30 50 10 12

Locais de Saude

Nota: 1 - menos importante a 5 - mais importante
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Foram ainda mencionados como OUTROS problemas que carecem de resolucido nas USF
e nos Cuidados de Saude Primérios portugueses:
e USF/ACES estarem integradas nas ULS e serem pouco valorizadas, excepto na
exigéncia
e Proliferagdo das ULS como impulso negativo aos CSP
e Constantes mudancas na politica do medicamento
¢ Contratualizacdo em tempo indevido
e Acompanhamento escasso das ERA
¢ Sistema informéatico inoperativo e deficitario
¢ Indefinicdo clara do modelo USF, sua implementacéo, sustentabilidade, progresséo e
remunerag6es desde os incentivos até aos suplementos
¢ Impossibilidade de avancar para modelo B
o Facilidade na aplicacéo dos incentivos institucionais
e Nao partilha de informagé&o entre USF
e Incumprimento dos compromissos por parte das ARS
e |Instalacdes desadequadas as equipas
e Recursos humanos sem vinculos estaveis
e Auséncia de espirito de equipa

¢ Desmotivacao das equipas

a N

Comentério

Os sistemas de informagdo, o0s recursos humanos e as remuneragdes relativas as
actividades especificas sédo os principais problemas a resolver na dptica dos coordenadores
das USF.

o /

O Momento Actual da Reforma dos CSP em Portugal — 2011/2012 10/50



B2 — Principais areas que alteraria para melhorar o funcionamento da sua USF?

Foram feitas 95 referéncias e mencionadas diferentes areas a necessitar de melhoria no funcionamento das USF e que podem ser agrupadas em
seis &reas e outras tantas conclusdes. Segue-se um quadro-sintese. (no anexo n° 2 o descritivo integral das referéncias)

Categorias das Areas

ARS NO de Apoio a Gest&o Condicdes Técnicas
respcf:;iintes) Referéncias dl;a(rgin;ﬁ;r;);e Pfg;i?;%i; Sistemas de Informagéo Accgdes de Recursos Fisicos Recursos
e Comunicagao Gestéo Equipamentos Instalacdes Humanos
ARS Norte 51 Monitorizar a |Promover formacédo | Adequar os sistemas de | Optimizar a Investir em Reforcar as Estabilidade dos
(n=73) qualidade continua informacéo e governacao equipamentos instalacfes contratos
[3 unidades]  |[17 unidades] comunicacgéo [61 unidades] [13 unidades] [17unidades] laborais
"higiene" “formac&o em [27 unidades] "articulagdo com | "atribuicdo de "mudanca [15 unidades]
atendimento ao " quiosque eletronico os ACES e viatura para estrutural com “contratos
publico" eficaz" Hospitais de domicilios" aumento de n° | precarios”
referéncia” de gabinetes"
ARS Centro 17 Monitorizar a | Promover formacédo | Adequar os sistemas de | Optimizar a Investir em Reforcgar as Estabilidade dos
(n=20) qualidade continua informacéo e governacao equipamentos instalacbes contratos
[2 unidades] [4 unidades] comunicacéo [16 unidades] [3 unidades] [6 unidades] laborais
"area de “formagcéo aplicada & | [8 unidades] "maior “ter viatura "alargamento [5 unidades]
monitorizacdo | melhoria da cultura e | “facilitar e integrar todas autonomia” disponivel para | das instalacdes" | ‘aguardamos
da qualidade" | qualidade as aplicacdes a USF" alocacoes
organizacional" informaticas, gerando definitivas”
eficiéncia”
ARS LVT 25 Sem Promover formagdo | Adequar os sistemas de | Optimizar a Investir em Reforcar as Estabilidade dos
(n=32) referéncias continua informacdao e governacao equipamentos instalac@es contratos
[6 unidades] comunicacgao [22 unidades] [7 unidades] [8 unidades] laborais
“formacéo acessivel | [17 unidades] "melhoria da "viatura para "aumento de [12 unidade]

e adequada a todos"

"necessidade de quiosque
multimédia”

contratualizacéo”

domicilios"

"mobilidade dos
profissionais"

espaco fisico"

O Momento Actual da Reforma dos CSP em Portugal — 2011/2012

11/50




Categorias das Areas
ARS N° de Apoio a Gest&o Condicées Técnicas
respo(rj].jzntes) RETIENEES dIZa(r;n;IEi:;r;dse Pfg;ir:;%ioal Sistemas de Informagao Acgdes de Recursos Fisicos Recursos
e Comunicagao Gestéo Equipamentos Instalacées Humanos
ARS Alentejo 1 Sem Sem referéncias Adequar os sistemas de | Optimizar a Sem referéncias | Reforgar as Sem referéncias
(n=2) referéncias informacéo e governacao instalacbes
comunicacao [1 unidade] [1 unidade]
[1 unidade] "carteiras "instalactes”
"informética" adicionais"
ARS Algarve 1 Sem Promover formagdo | Sem referéncias Sem referéncias Investir em Sem referéncias | Estabilidade dos
(n=2) referéncias continua equipamentos contratos
[1 unidade] [1 unidade] laborais
“formagao” "equipamento” [1 unidade]
"pessoal”
N° de
Referéncias 95 5 unidades 28 unidades 53 unidades 100 unidades 24 unidades 32 unidades 33 unidades
Total
o ~ ~ : Otlmlzag? 0 da Estabilizacdo dos
Monitorizacao Promogcéo de Adequagéo dos sistemas governagao, em [ECUISOS
da qualidade | formacéo profissional de informagéo e especial na Reforgo e investimento em hUManos. com
= de acordo com | essencialmente nas | comunicacdao, facilitando e articulacdo da recursos fisicos, adquirindo .
CONCLUSOES . . . - . L. o fixacdo de
0S seus areas de contacto integrando as diferentes atividade da USF | viaturas proprias para domicilios e eaUinas e
diferentes direto com os aplicacbes com o objetivo | com as restantes aumento de espaco fisico . quip .
A SN . vinculos laborais
parametros utentes de gerar eficiéncia entidades e na eSTAVEIS

sua autonomia

Comentéario: estes resultados foram semelhantes aos do ano passado, excepto na menor preocupacdo com a acreditacdo e contratualizacéo e
maior preocupacdo com 0s vinculos laborais estaveis, equipamentos e instalacdes (viaturas para domicilios e mais espaco fisico). Manteve-se a
preocupacdo com o sistema de informacdo por ndo ser eficiente e estar muito frequentemente avariado. Na formacédo, o reforco a fazer é nos
secretarios clinicos e no atendimento ao publico. Na optimizacao de gestdo, o foco é na articulacdo com as ARS e hospitais, assim como 0 aumento
do periodo de atendimento.

O Momento Actual da Reforma dos CSP em Portugal — 2011/2012

12/50




C - QUALIDADE

C1 - O ultimo relatorio de actividades da sua USF tem um capitulo dedicado a

area da Qualidade?

2009/2010)2010/201142011/2012
O (iltimo relatério de actividade da sua USF tem um | > 70,4% 64.8% 73,9%
capitulo dedicado a area da qualidade? N&o 29.6% 35,2% 26,1%
C2 — A USF tem Manuais de Boas Praticas?
2009/2010 2010/2011 2011/2012
Sim, para todas as areas 18,3% 26.2% 32.0%
importantes
. Sim, para a maioria das 33,3% 35.0% 39,2%
A USF tem Manuais de | aréas importantes
Boas Praticas? Sim, mas apenas para um
pequeno nimero das areas 35,7% 30,1% 24,0%
importantes
Nao, ndo tem nenhum 12,7% 8,7% 4,8%

C3 - Na sua USF foi realizada em 2011 alguma avaliacéo interna (pela prépria
USF) da satisfacao no trabalho dos profissionais?

Na sua USF foi realizada em 2011 alguma avaliacéo interna (pela
propria USF) da satisfagcao no trabalho dos profissionais?

61,3%

38,7%

Y

C3.1 - Se respondeu sim a questdo C4, indique qual o questionéario que foi

utilizado:

Questionario Utilizado

NO

Questionério de satisfacao profissional de Luis Graca da Escola Nacional de Saude

Publica

19

IQuestionério de satisfacao no trabalho de André Biscaia da USF Marginal

IConstruido na USF

11

SRS Aveiro

|Questionério de Coimbra

[vsce

|Equipa qualidade da ULSAM

Adaptacdo

|Outro

RPlRr|RPr|Rr|R|R
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C4 - Na sua USF foi realizada em 2011 alguma avaliac&o interna (pela prépria
USF) da satisfacédo dos cidaddos com os servicos prestados pela USF?

Na sua USF foi realizada em 2011 alguma avalia¢ao interna (pela Sim 64,8%
propria USF) da satisfacdo dos cidadaos com os servicos prestados pela
USF? Nao 35,2%

C4.1 - Se respondeu sim a questdo C3, indique qual o questionario que foi
utilizado:

Questionario Utilizado Ne
|[EUROPEP 31
IConstruido na USF 16
Questionario de satisfacdo do cidadao construido pela USF Marginal com base no 14
EUROPEP
IEquipa gualidade da ULSAM 1
IEUROPEP adaptado pela equipa 1
IQuestionério adaptado da USF Dafundo 1
IQuestionério validado 1
IBaseado no Inquérito da Faculdade Economia Universidade de Coimbra 1

Comentério
Estes resultados denotam um maior compromisso com a area da qualidade e com a

monitorizacdo da satisfacdo dos cidadaos e da satisfagéo no trabalho.

C5 - A aplicacao informética de apoio a consulta, em uso na USF, é:

2009/2010 2010/2011 2011/2012
A aplica(;e”lo informatica de MedicineOne 12,9% 11,5% 9,4%
apoio a consulta, em uso na | SAM/SAPE 78,8% 76,9% 84,4%
USF, e: Vitacare 8,3% 11,5% 6,3%
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C6 — Em relacédo a aplicacdo informatica de apoio a consulta em uso na sua
USF, e de um modo geral, considera que o conjunto de todos os profissionais
da sua USF esté

A aplicacdo informatica de apoio a
consulta, em uso na USF, é:
MedicineOne | SAM/SAPE Vitacare
Insatisfeito ou Muito insatisfeito 8,3% 35,20% 12,5%
S
Nem satisfeito / Nem insatisfeito 16,7 19,40% 12,5% S
2
Em relacédo a g - P
aplicagégo Satisfeito ou Muito satisfeito 75,0 45,40% 75,0%
informatica de o o o
apoio a Insatisfeito ou Muito insatisfeito 0,0% 53,8% 0,0% =
consulta na o o N
sua USE de Nem satisfeito / Nem insatisfeito 8,3% 15,0% 25 0% §
;2};‘“0 Satisfeito ou Muito satisfeito 91.7% 31.3% 75.0% &
considera: Insatisfeito ou Muito insatisfeito 31,3% 47,6% 22,2% o
—
Nem satisfeito / Nem insatisfeito 18,8% 19,4% 22,2% I~
>
Satisfeito ou Muito satisfeito 50,0% 33,0% 55,6% §
C6 — Opcéo de Respostas Nao Agrupadas
A aplicacéo informatica de apoio a consulta, em
uso na USF, é:
MedicineOne SAM/SAPE Vitacare
- Muito insatisfeito/a 0,0% 7,4% 0,0%
Em relacéo a
aplicagdo Insatisfeito/a 8,3% 27,8% 12,5% ~
informética de b
apoio a consulta Nem satisfeito/a / 8
na sua USF, e de | Nem insatisfeito/a 16,7% 19,4% 12,5% s
um modo geral, — N
considera que Satisfeito/a 75,0 41,7% 50,0%
esta:
Muito satisfeito/a 0,0% 3,7% 25,0%

Comentario

Nota-se ao longo dos anos uma hegemonia do sistema SAM/SAPE que é simultaneamente

0 sistema que menos satisfacédo desperta.
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C7 - A sua USF tem acesso ao MIMUF?

A sua USF tem acesso ao MIMUF?

82,7%

17,3%

C7.1 - Serespondeu Sim a questdo C7, em relacéo a aplicacdo MIMUF, e de um

modo geral, considera que esté:

Em relacéo a aplicacdo MIMUF, e de
um modo geral, considera que esta:

Muito insatisfeito/a 2,9%
Insatisfeito/a 14,3%
Nem satisfeito/a /Nem insatisfeito/a 21,9%
Satisfeito/a 55,2%
Muito satisfeito/a 5,7%

C7.2 — Se respondeu Sim a questdo C7, considera que a aplicacdo MIMUF é
adequada a monitorizacao dos indicadores contratualizados.

Muito em desacordo 3,9%
0,
Considera que a aplicagdo MIMUF é Em desacordo 16.5%
adequada a monitorizagdo dos Nem de acordo/Nem em desacordo 18,4%
indicadores contratualizados. De acordo 54.4%
Muito de acordo 6,8%
C8 — A sua USF tem acesso ao SIARS?
Sim 79,2%
A sua USF tem acesso ao SIARS?
Nao 20,8%

C8.1 — Se respondeu Sim a questdo C8, em relacéo a aplicacdo SIARS, e de um

modo geral, considera que esta:

Muito insatisfeito/a 3,0%
Insatisfeito/a 17,2%
Em relacéo a apllcac;go SIARS, e de Nem satisfeito/a /Nem insatisfeito/a 31,3%
um modo geral, considera que esta:
Satisfeito/a 46,5%
Muito satisfeito/a 2,0%
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C8.2 — Se respondeu Sim a questdo C8, considera que a aplicacdo SIARS é
adequada a monitorizacdo dos indicadores contratualizados.

Considera que a aplicagdo SIARS é

adequada a monitorizagdo dos

indicadores contratualizados.

Muito em desacordo 6,3%
Em desacordo 24,0%
Nem de acordo/Nem em desacordo 21,9%
De acordo 42, 7%
Muito de acordo 5,2%

Comentario

monitoriza¢do dos indicadores contratualizados.

-

revelam satisfacdo com estes dispositivos e consideram-nos

A maioria das USF tem acesso ao MIMUF e SIARS e também a maioria dos que o tém

importantes para a

~

J

C9 - Em relacdo a aplicacdo informatica Alert P1, e de um modo geral,

considera que esta:

satisfeito

2009/2010 2010/2011 2011/2012
!nsat]sfe_lto ou Muito 51,9% 35,0% 27.1%
insatisfeito
Em relacdo a aplicagéo e
informatica Alert P1, e de um | NeM satisfeito/Nem 25,6% 33,0% 27,9%
. . | insatisfeito
modo geral, considera que esta
Satisfeito ou Muito 22 5% 32.0% 45.0%

Comentario

Nota-se uma satisfacdo crescente com o sistema ALERT P1 para referenciacdo para os

cuidados hospitalares.

C10 — Durante o ano de 2011, a sua USF, ficou alguma vez sem acesso as

aplicacfes informaticas?

2010/2011 2011/2012
A sua USF, ficou alguma vez sem acesso as Sim 96,1% 92,2%
aplicagdes informaticas? N3o 3,9% 7.8%
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C10.1 — Ao responder sim, quantas vezes durante o ano de 2011?

2010/2011 2011/2012
la2 7,1% 4,3%
A sua USF quantas vezes 3ab 21,2% 22,4%
ficou sem acesso as
aplicacbes informaticas? 6al0 18,2% 11,2%
Mais de 10 53,5% 62,1%
Comentario

A maioria das USF teve quebras no acesso as aplicacbes informéticas e estas quebras

ocorreram mais do que 10 vezes no ano de 2011.

Cl1l1l - A sua USF tem quiosque informatico interactivo de atendimento aos

utentes?

A sua USF tem quiosque informatico interactivo de atendimento aos
utentes?

Sim

29,7%

70,3%

Comentario

A maioria das USF ndo tem quiosque informético interactivo de atendimento aos utentes.
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D — MANUAL DE ARTICULACAO

D1 - Na sua USF, existe actualmente um Manual de Articulag&o aprovado?

2009/2010 2010/2011 2011/2012
Sim 59,0% 70,9% 85,5%
Na sua USF, existe
actualmente um Manual | Nao 24,6% 14,6% 14,5%
de Articulagéo aprovado? 4
¢ p E.sta act~ualmente em 16,4% 14.6% 0.0%
discussao
D2 - Discusséo do Manual de Articulacéo:
2009/2010 2010/2011 2011/2012
Discutido e acordado
equilibradamente entre 76,9% 70,5% 57,6%
ambas as partes
O Manual de Articulacéo Mai : .
foi: ais ou menos imposto o 0 0
pelo CS/ACES 15,4% 29,5% 36,4%
Outra 7,7% 0,0% 6,1%
D3 - O Manual de Articulagdo tem sido:
2009/2010 2010/2011 2011/2012
Inatil 10,0% 16,9% 19,8%
O Manual de Articulagéo tem | Pouco util 46,3% 50,7% 44,6%
sido: Util 41,3% 29,6% 34,7%
Muito atil 2,5% 2,8% 1,0%
D4 - O Manual de Articulacéo ja foi alguma vez fonte de conflitos?
2009/2010 2010/2011 2011/2012
O Manual de Articulagéo ja foi alguma Sim 17,1% 21,4% 20,0%
vez fonte de conflitos? Nio 82,9% 78,6% 80,0%

Comentario

Cada vez mais USF tém manual de articulagdo com o ACES mas também cada vez mais 0s

coordenadores das USF o consideram de pouca utilidade.
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E — CONTRATUALIZACAO

E1l a E5 - Como caracteriza o processo de contratualizacdo?

2009/2010 2010/2011 2011/2012
;’Ceofggrdo ou Muito de 73.1% 66,0% 73.6%
A contratualizagédo é
um estimulo para Nem de acordo/Nem em 11,9% 11,7% 12.8%
trabalhar com maior desacordo
gualidade. .
E;n” 3:::58:38 ou Muito 14,9% 22,3% 13,6%
AS metas gfofggrdo ou Muito de 27.6% 27.2% 22,6%
contratualizadas Nem de acordo/Nem em
foram discutidas e desacordo 22,8% 12,6% 21,8%
negociadas de um
modo equilibrado. Em geessggg:gg ou Muito 49.6% 60.2% 55.6%
O Sistema Informéatico ;)Ceoz;lé:grdo ou Muito de 20,0% 25,2% 35,7%
em uso na sua USF é
adequado a Nem de acordo/Nem em 8.8% 1.9% 15,9%
monitorizacdo dos desacordo
indicadores Emd q Muit
contratualizados. em deessgggrrdg ou Murto 71,2% 72,8% 48,4%
gfo";‘ggrdo ou Muito de 29,3% 16,5% 19,2%
A Contratualizagéo é
uma negociacao Slggcdoerc?ocordo/Nem em 22,0% 22,3% 15,2%
transparente.
Em g:;:ccgrrgg ou Muito 48,8% 61,2% 65,6%
gfofggrdo ou Muito de 32,8% 34,6% 34,4%
As metas deveriam
ser as mesmas para [ Nem de acordo/Nem em o 0 0
todas as USF do desacordo 12,2% 3,.8% 13,3%
mesmo ACES. Emd q MU
o esacorco o uito 55,0% 61,5% 52,3%
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El a E5 - Opcdes de Resposta por ARS

ARS Norte | ARS Centro | ARS Lisboae
Vale do Tejo
;’fo‘:‘ggrdo ou Muito de 71,8% 70,0% 77.4%
A contratualizacao é
um estimulo para Nem de acordo/Nem em 12.7% 15,0% 12.9%
trabalhar com maior desacordo
qualidade. X
Engesacoo oI | asen | wsow | om
De acordo ou Muito de 15,3% 33.3% 29.0%
As metas acordo
contratualizadas Nem de acordo/Nem em
foram discutidas e desacordo 16,7% 38,9% 22,6%
negociadas de um
modo equilibrado. Em g:::ggrrgg ou Muito 68,1% 27.8% 48,4%
O Sistema Informatico gfofggrdo ou Muito de 37.0% 50,0% 25.0%
em uso na sua USF é
adeq_uado a~ Nem de acordo/Nem em 17.8% 5.6% 15,6%
monitorizacdo dos desacordo
Indicadores Emd q Muit
contratualizados. err: dss?:ggrrdg ou Murto 45,2% 44,4% 59,4%
gfofggrdo ou Muito de 12,5% 31,6% 25.8%
A Contratualizacao é
uma negociagao gfs”‘;cdoer(fgord"/ Nem em 8,3% 31,6% 19,4%
transparente.
Er?? g:;:gg:gg ou Muito 79.2% 36,8% 54,8%
Efofggrdo ou Muito de 38,9% 20,0% 31,3%
As metas deveriam
ser as mesmas para [ Nem de acordo/Nem em o o o
todas as USF do desacordo 13,9% 20,0% 6,3%
mesmo ACES. q q ]
Em Sesacorco ou Muito 47,2% 60,0% 62,5%

Nota: decidiu-se excluir os resultados da ARS Algarve e da ARS Alentejo deste quadro pelo baixo
namero de respostas

/Comentério \

A contratualizagdo é maioritariamente e cada vez mais considerada um estimulo para

trabalhar com maior qualidade e os sistemas informaticos em uso sdo igualmente
considerado cada vez mais adequados para a sua monitorizacdo. Em sentido inverso, os
coordenadores das USF consideram que a contratualizacdo € uma negociacéo

insuficientemente transparente e que a sua negociacdo ndo € equilibrada (com especial

{elevéncia na ARS Norte). /
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E8 — Foram consideradas as especificidades da vossa USF na avaliacao
efectuada pelo Departamento de Contratualizacao?

Foram consideradas as especificidades da vossa USF na Sim 32,7%

avaliacéo efectuada pelo Departamento de Contratualiza¢éo? Nzo 67.3%

E9 - As metas a contratualizar pelas USF devem ter em consideracéo:
(Atribuicdo de um valor entre 1 e 5 de acordo com a sua importancia; 1 - menos importante
a 5 - mais importante)

S8o0 apresentados os problemas considerados mais relevantes pelos respondentes,
ordenados do considerado mais importante ao considerado menos importante.

Média |Mediana| Maximo | Minimo Desv~|o
Padrao
O perfil de problemas de salde da populacdo inscrita 45 5 5 1 07
na USF
A estrutura etaria da populacao inscrita na USF 4.5 5 5 2 0.6
A tipologia da area geogréfica onde a USF esta
P o e 4.4 5 5 2 0.8
||nser|da (urbana, rural, mista; litoral interior)
IO histérico da USF (consultas, custos, etc) 4.3 4 5 1 0.8
A car_acter@agaq s_OC|aI dq zona onde a USF esta a1 4 5 1 0.9
||nser|da (nivel s6cio-econémico)
tempo de vida da . .

lo de vida da USF 4.1 4 5 2 0.9
A dimensdo da USF em termos dos seus recursos a1 4 5 > 0.9
|humanos
O histérico do ACES em que a USF esta integrada 37 4 5 1 11
(consultas, custos, etc)

Foram ainda mencionados como OUTROS aspetos a ter em consideracao:

e USF/ACES estarem integradas nas ULS e serem pouco valorizadas, excepto na
exigéncia

e Avarias do sistema de informacdo que leva a auséncia de registos interferindo com os
resultados

¢ Relacdo entre a largura de banda da ligacéo e a dimens&o do sistema informatico

e Histdrico s6 deve usado dentro do tempo de USF, 3 anos no minimo

¢ N°de recursos humanos das equipas e assiduidade dos mesmos

e Condicionantes de pessoal e instalacbes e equipamentos que ndo sao da

responsabilidade da USF
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ﬁ)mentério \

Maioria dos coordenadores das USF revela que nédo foram consideradas as especificidades
da sua USF na avaliacdo efectuada pelo Departamento de Contratualizacdo para a
contratualizacdo. Os aspectos considerados mais importantes para a contratualizacdo das
metas sdo o perfil de problemas de salde da populacéo inscrita na USF, a estrutura etaria

da populacdo inscrita na USF, a tipologia da area geogréfica onde a USF esta inserida

Qrbana, rural, mista; litoral interior) e o histérico da USF (consultas, custos, etc). /
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F — INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

F1 — Condi¢cBes Técnicas para a actividade dos profissionais de saude na USF

2009/2010 2010/2011 2011/2012
De acordo ou Muito de o 0 o
A USF onde trabalho tem | acordo 24,5% °8,7% 60,9%
instalacdes adequadas Nem de acordo/Nem em 7 6% 7 706 10.2%
para a actividade dos desacordo ’ ' '
rofissionais de salde. i
p dEE:r;;ICe(;sracli((:)ordo ou Muito em 37.9% 33.7% 28.9%
De acordo ou Muito de 55.3% 59.6% i
A USF onde trabalho tem | acordo ’ ’
0 equipamento adequado | Nem de acordo/Nem em 9 8% 10.6% i
para actividade dos desacordo o7 070
rofissionais de salde. i
p 52;;:;%%0rd0 ou Muito em 34.8% 29.8% i
De acordo ou Muito de
A USF onde trabalho tem | ;1. - - 42,2%
0 equipamento
informético adequado yem de acordo/Nem em - - 10,2%
o esacordo
para a actividade dos -
profissionais de sadde. | EM desacordo ou Muito em - - 47,7%
desacordo '
De acordo ou Muito de
A USF onde trabalho tem | 3¢cordo - - 68,0%
0 equipamento clinico
adequado para a Nem de acordo/Nem em i i 14,8%
- desacordo
actividade dos -
profissionais de saude. Em desacordo ou Muito em ) ) 17 2%
desacordo '
~ ARS ARS Lisboa e
F1 — Opcdes de Resposta por ARS ARS Norte |~ | Voo do Tejo
A USF onde trabalho De acordo ou Muito de Acordo 61,6% 36,8% 75,0%
tem instala¢tes Nem de acordo/Nem em 96% 15.8% 6.3%
adequadas para a desacordo ' ' '
actividade dos Em desacordo ou Muito em
profissionais de saltde. |desacordo 28,8% 47,4% 18,8%
A USF onde trabalho De acordo ou Muito de Acordo 41,1% 57,9% 37,5%
tem o equipamento Nem de acordo/Nem em o o o
informatico adequado desacordo 8.2% 5.3% 15,6%
para a actividade dos Em desacordo ou Muito em
profissionais de saude. |desacordo 50,7% 36,8% 46,9%
A USF onde trabalho De acordo ou Muito de Acordo 63,0% 78,9% 71,9%
tem o equipamento Nem de acordo/Nem em 20.5% 0% 9 4%
clinico adequado para a |desacordo ' ' '
actividade dos ;
Em desacordo ou Muito em
profissionais de satde. | jasacordo 16,4% 21,1% 18,8%

Nota: decidiu-se excluir os resultados da ARS Algarve e da ARS Alentejo deste quadro pelo baixo nimero de respostas.

Comentario
Regista-se uma melhoria da satisfagdo com as instalacdes e relativa satisfacdo com os
equipamentos clinicos mas menos com os informaticos.
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G - FORMACAO

Gl - Em 2011, a ARS a que a sua USF pertence promoveu acc¢cdes de formacao
dirigidas as USF?

2010/201112011/2012

i 0 0,
A ARS a que a sua USF pertence promoveu acc¢des de Sim 39,4% 67,8%

formacao dirigidas as USF? N0 60.6% 32,2%

G1.1 - Estas acc¢Oes de formacédo promovidas pela ARS foram dirigidas a que
profissionais?

Coordenadores 27,3%
Estas acc¢des de formagao promovidas Conselho Técnico 18,2%
pela ARS foram dirigidas a que —
profissionais? Médicos 18,2%
Secretarios Clinicos 36,4%

G2 - Em 2011, o ACES a que a sua USF pertence promoveu acc¢cbes de
formacao dirigidas as USF?

i 0,
A ACES a que a sua USF pertence promoveu acc¢des de Sim 42,6%

formacéo dirigidas as USF? Nio 57,4%

G1.1 - Estas accdes de formacao promovidas pelo ACES foram dirigidas a que
profissionais?

Coordenadores 16,7%
Estas ac¢des de formagdo promovidas Conselho Técnico 16,7%
pela ACES foram dirigidas a que —
profissionais? Médicos 16,7%
Secretérios Clinicos 50,0%
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Gl e G2 - Opcoes de Resposta por ARS

ARS Norte | ARS Centro | ARS Lisboae
Vale do Tejo

em e paeﬁ;i aauea sim 83,6% 56,3% 39,3%
promoveu acc¢des de . o o 0
formacéo dirigidas as USF? | N0 16,4% 43,8% 60,7%

Coordenadores 100,0% 0,0% 25,0%
Estas ac¢des de formacao —
promovidas pela ARS foram | Conselho Técnico 0,0% 50,0% 0,0%
dirigidas a que Médicos 0,0% 0,0% 25,0%
profissionais?

Secretarios Clinicos 0,0% 50,0% 50,0%
Em 2011, o ACES aque a Sim 43,5% 23.5% 53,8%
sua USF pertence
promoveu acc¢des de N
formagcéo dirigidas as USF? Nao 56,5% 76,5% 46,2%

Coordenadores 33,3% 0,0% 0,0%
Estas ac¢bes de formacédo L.
promovidas pelo ACES Conselho Técnico 0,0% 100,0% 0,0%
foram dirigidas a que Enfermeiros 0,0% 0,0% 50,0%
profissionais?

Secretarios Clinicos 66,7% 0,0% 50,0%

Nota: decidiu-se excluir os resultados da ARS Algarve e da ARS Alentejo deste quadro pelo baixo

namero de respostas.

Comentario

Regista-se um aumento das ac¢des de formagao de iniciativa das ARS (principalmente na

ARS Norte) mas maioria dos ACES nao promoveu ac¢des de formacgao proprias dirigidas as

USF.
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K — RECURSOS HUMANOS

K1 — O numero de profissionais comparativamente com o numero de
profissionais ndo providos em lugar do quadro (sem vinculo definitivo a
Funcéao Publica) das USF participantes do estudo:

Médicos Enfermeiros ASS,ISt(.EnteS
Técnicos

Profissionais providos em lugar do gas | 942% | 639 |70.8% 461 67.4%
qguadro N
.. . ~ . o
(chr)ocf;j;cl)rr;a|s nédo providos em lugar 52 5.7% 264 | 292% 293 32.6% S
—
\F;;?gfjs'oggt'zigas USF 900 | 100% | 903 | 100% | 684 100% |
gﬂfrz'ona's providos em lugar do 696 | 932% | 520 |714% | 408 712% |
—
. . . ~ . o
(Fj’(r)ocf;jzg)rr;als ndo providos em lugar 51 6.8% 208 | 28.6% 165 28.8% g
-
.. . o
Sg?gfjs'o{';';gas USF 747 | 100% | 728 | 100% | 573 100% |
gﬂzgsri'ona's providos em lugar do 471 | 913% | 393 | 757% | 302 709% | o
—
. ; =
ggocflljzlc;)rr;ws néo providos em lugar 45 8.7% 126 | 24.3% 124 29.1% g
o
.. . o
Sg?gfess'o;'gt';igas USF 516 | 100% | 519 | 100% | 426 100% |

Comentario
Acentua-se a tendéncia de haver cada menos enfermeiros e secretarios clinicos providos
em lugar do quadro a exercer nas USF e, no sentido inverso, cada vez mais médicos

providos em lugar do quadro.

O Momento Actual da Reforma dos CSP em Portugal — 2011/2012 27/50



DISCUSSAO

Como primeira grande conclusédo, realga-se o valor deste estudo (que ja vai sua terceira
edicdo) — O Momento Actual da Reforma dos Cuidados de Saude Primarios em Portugal da
USF-AN — na monitorizacdo da evolucdo desta Reforma ao permitir identificar areas que
necessitam de maior apoio e atencao ao seu desenvolvimento e, simultaneamente, apontar

caminhos para a melhoria.

Este estudo tem uma vertente de satisfacdo em termos gerais com entidades e areas de
actuacao (e as avaliacdes gerais sdo de grande importancia porque representam avaliacdes
globais e balancos que as pessoas fazem em relacdo a temas para elas importantes e estédo
relacionadas com a motivagéo para cooperar e melhorar) e uma vertente de satisfagdo em

termos mais especificos que, de certo modo, explica aquelas avaliagbes mais gerais.

Em termos gerais, nota-se um decréscimo da satisfacdo dos coordenadores das USF em
relacdo a Reforma dos CSP em geral e aos organismos da administracdo central e regional
(Ministério da Saude e Administracdes Regionais de Salde - ARS). A comparacgdo entre o
processo de reforma em geral e os organismos da administragdo central e regional revela
que estes sdo pior avaliados que a Reforma em geral; O mesmo acontece também com as
Equipas Regionais de Apoio (ERA) e a Administracdo Central do Sistema de Saude (ACSS),
avaliadas pela primeira vez este ano, ainda que as ERA apresentem maior dispersdo dos
niveis de satisfacdo e uma maior percentagem de coordenadores muito satisfeitos do que os
outros organismos de administracdo (em LVT a ERA desperta, no entanto, niveis de
satisfacdo mais baixos do que nas outras regides). E em relacéo as estruturas com quem
as USF se tém de relacionar mais prolongadamente e de quem dependem para muita da
sua actividade — as ARS — que se notam 0s niveis mais baixos de satisfacdo (em particular
na ARS Centro).

Ao nivel mais micro, dos Agrupamentos de Centros de Salde (ACES) a que os
coordenadores pertencem, revela-se uma melhoria da satisfagdo ao longo dos anos mas
menor do que em relacdo a reforma em geral (6 novamente na ARS Centro onde se nota
menor satisfacdo) e com uma maior dispersédo dos resultados com mais coordenadores

muito insatisfeitos ou muito satisfeitos.

Quanto a actividade da sua propria USF, os coordenadores apresentam um aumento da
satisfacdo ao longo dos anos e em patamares muito elevados e superiores a avaliacao que

fazem da Reforma em geral.
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BN

Em relacdo a satisfacdo dos coordenadores de USF conforme o modelo de actividade,
vemos que existe maior satisfacdo dos coordenadores em Modelo B com a Reforma no
geral e com o Ministério da Saude e muito maior satisfagdo com a sua prépria actividade
mas ligeiramente menor com o0 seu ACES e a sua ARS quando comparados com os que
estdo em Modelo A. Os maiores niveis de insatisfagdo surgem nos coordenadores em
Modelo A com a ERA da sua regiéo.

Por seu lado, a satisfacdo com a USF-AN tem comparativamente com a avaliagdo da
Reforma uma melhor avaliacdo e apresenta uma melhoria em relagdo aos anos anteriores,
sendo a satisfacdo maior nos coordenadores em Modelo B. De notar que, pela primeira vez,

nao existem coordenadores muito insatisfeitos com a actividade da USF-AN.

Os sistemas de informacgdo, os recursos humanos e as remuneragfes relativas as
actividades especificas sdo os principais problemas a resolver na éptica dos coordenadores
das USF.

Quanto as areas que os coordenadores gostariam de ver alteradas para melhorar o
funcionamento das suas USF, os resultados foram semelhantes aos do ano passado,
excepto na menor preocupac¢ao com a acreditacdo e contratualizacdo e maior preocupacgéo
com os vinculos laborais estaveis, equipamentos e instalacdes (viaturas para domicilios e
mais espaco fisico). Manteve-se a preocupacdo com o sistema de informag&o por ndo ser
eficiente e estar muito frequentemente avariado. Na formacgdo, o reforco a fazer é nos
secretarios clinicos e no atendimento ao publico. Na optimizagdo de gestdo, o foco é na

articulacdo com as ARS e hospitais, assim como o0 aumento do periodo de atendimento.

Os resultados do estudo deste ano denotam um maior compromisso com a area da

qualidade e com a monitorizagédo da satisfacdo dos cidadaos e da satisfacdo no trabalho.

No que se refere aos sistemas de informacédo, nota-se ao longo dos anos uma hegemonia

do sistema SAM/SAPE que € simultaneamente o sistema que menos satisfagdo desperta.

A maioria das USF tem acesso ao MIMUF e SIARS e também a maioria das que o tém
revelam satisfacdo com estes dispositivos e consideram-nos importantes para a

monitorizacdo dos indicadores contratualizados.

Nota-se uma satisfacdo crescente com o sistema ALERT P1 para referenciagcdo para os

cuidados hospitalares.

A maioria das USF teve, no entanto, quebras no acesso as aplicacfes informaticas e essas

guebras ocorreram mais do que 10 vezes no ano de 2011.

O Momento Actual da Reforma dos CSP em Portugal — 2011/2012 29/50



A maioria das USF nédo tem, ainda, quiosque informatico interactivo de atendimento aos

utentes.

Cada vez mais USF tém manual de articulagdo com o ACES mas também cada vez mais 0s
coordenadores das USF o consideram de pouca utilidade.

A contratualizacdo é maioritariamente e cada vez mais considerada um estimulo para
trabalhar com maior qualidade e os sistemas informéaticos em uso sdo igualmente
considerado cada vez mais adequados para a sua monitorizacdo. Em sentido inverso, os
coordenadores das USF consideram que a contratualizacdo € uma negociagdo
insuficientemente transparente e que a sua negociacdo ndo € equilibrada (com especial

relevancia na ARS Norte).

A maioria dos coordenadores das USF revela que néo foram consideradas as
especificidades da sua USF na avaliagédo efectuada pelo Departamento de Contratualizagédo
para a contratualizagdo. Os aspectos considerados mais importantes para a
contratualizacdo das metas sdo o perfil de problemas de saude da populagéo inscrita na
USF, a estrutura etaria da populacéo inscrita na USF, a tipologia da area geografica onde a
USF esta inserida (urbana, rural, mista; litoral interior) e o histérico da USF (consultas,

custos, etc).

Regista-se uma melhoria da satisfacdo com as instalacdes e relativa satisfagdo com os

equipamentos clinicos mas menos com os informaticos.

Regista-se um aumento das ac¢des de formagao de iniciativa das ARS (principalmente na

ARS Norte) mas maioria dos ACES nao promoveu ac¢des de formacao dirigidas as USF.

Acentua-se a tendéncia de haver cada menos enfermeiros e secretarios clinicos providos
em lugar do quadro a exercer nas USF e, no sentido inverso, cada vez mais médicos

providos em lugar do quadro.

Segue-se uma avaliacdo SWOT com os resultados principais e a percep¢ao dos autores

sobre as ameacas e as oportunidades a Reforma dos Cuidados de Saude Primarios.

Os autores consideram esta Reforma dos Cuidados de Saude Primarios uma das grandes
inovacdes da sociedade portuguesa dos Ultimos anos e 0 seu modelo — assente em
solucdes técnicas e privilegiando a autonomia e a responsabilizacdo dos profissionais, a
interaccdo proxima e participativa com os cidadaos e uma gestdo mais préxima do nivel
onde a actividade da organizacéo tem lugar - uma alternativa portuguesa para a melhoria de
outros sectores do Estado e resolucdo de muitos dos problemas que a Sociedade

Portuguesa enfrenta.
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ﬁaior satisfacao das USF com a prépria
actividade

Aumento das ac¢oes de formacgao
dirigidas as USF

Maior percentagem de USF com manuais
de boas praticas e manuais de articulagao

Maior compromisso com a qualidade e
com a medi¢do da satisfacdo dos
cidaddos e a satisfagdo no trabalho

Maioria das USF com acesso a MINUF e
SIARS e estd satisfeita

Aumento do numero de USF

FORCAS

AMEACAS

Instabilidade econdmica e social
Mudanga de politicas
Estratégias indefinidas

Menor interesse dos meios de

comunicagao social pela
Reforma dos CSP

06 de Maio de 2012

Menor satisfacdo com Ministério da
Saude e ARS

Quase totalidade das USF ficou alguma
vez sem acesso informatico, sendo a
maioria mais de 10 vezes

Reduzida percentagem que possui
qguiosque informatico interactivo

Maioria refere que o manual de
articulacao é pouco util

Insatisfacdo por a contratualizagcao ser
um processo pouco transparente

Aumento da percentagem de
profissionais ndo providos em lugar do
guadro

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

Mais Investigacao

Reforma com sucesso reconhecido na
eficiéncia, na satisfacdo dos cidaddos e
na satisfacdo no trabalho

Formacdo da USF-AN

Meritocracia e a procura de solucdes
técnicas como valores emergentes na
sociedade e nos debates na area da
saude

4
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ANEXO N° 1 — QUESTIONARIO

O MOMENTO ACTUAL DA REFORMA DOS
CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS EM PORTUGAL
2011/2012

Questionario aos Coordenadores das USF

A - Geral

Al - Em relagio ao momento actual da Reforma dos Cuidados de Saude Primarios,
considera estar, em termos gerais:

1 — Muito insatisfeito/a

2 — Insatisfeito/a

3 — Nem satisfeito/a nem insatisfeito/a

4 — Satisfeito/a

5 — Muito satisfeito/a

9 — Nao responde

A2 - Em relagdo a actuagao actual do Ministério da Saude na Reforma dos Cuidados de
Saude Primarios, considera estar:

1 — Muito insatisfeito/a

2 — Insatisfeito/a

3 — Nem satisfeito/a nem insatisfeito/a

4 — Satisfeito/a

5 — Muito satisfeito/a

9 — Ndo responde

A3 - Em relagdo a actuagdo actual da Administragao Central do Sistema de Saude (ACSS) na
Reforma dos Cuidados de Saude Primarios, considera estar:

1 — Muito insatisfeito/a

2 — Insatisfeito/a

3 — Nem satisfeito/a nem insatisfeito/a

4 — Satisfeito/a

5 — Muito satisfeito/a

9 — Ndo responde

A4 - Em relag¢do a actuagdo actual da Administracdao Regional de Saude (ARS) a que
pertence a sua USF na Reforma dos Cuidados de Saude Primarios, considera estar:

1 — Muito insatisfeito/a

2 — Insatisfeito/a

3 — Nem satisfeito/a nem insatisfeito/a

4 — Satisfeito/a

5 — Muito satisfeito/a

9 — Nao responde
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A5 - Em relagdo a actuacao actual do seu Agrupamento de Centros de Satide (ACES),
considera estar:

1 — Muito insatisfeito/a

2 — Insatisfeito/a

3 — Nem satisfeito/a nem insatisfeito/a

4 — Satisfeito/a

5 — Muito satisfeito/a

9 — Nao responde

A6 - Em relagdo a actuagao actual da Associagdao Nacional de Unidades de Salude Familiares
(USF-AN), considera estar:

1 — Muito insatisfeito/a

2 — Insatisfeito/a

3 — Nem satisfeito/a nem insatisfeito/a

4 — Satisfeito/a

5 — Muito satisfeito/a

9 — Nao responde

A7 - Em relagdo ao modo como decorreu a actividade da sua USF até agora, e de um modo
geral, considera que esta:

1 — Muito insatisfeito

2 — Insatisfeito

3 — Nem satisfeito nem insatisfeito

4 — Satisfeito

5 — Muito satisfeito

9 — Nao responde

A8 - Em relagao a actuagdo actual da Equipa Regional de Apoio (ERA) a que pertence a sua
USF, considera estar:

1 — Muito insatisfeito/a

2 — Insatisfeito/a

3 — Nem satisfeito/a nem insatisfeito/a

4 — Satisfeito/a

5 — Muito satisfeito/a

9 — Ndo responde

B — Identificacdo de Necessidades

B1 - Quais sdo os principais problemas que carecem de resolucdo nas USF e nos Cuidados
de Saude Primarios portugueses?

(Atribua a cada um dos seguintes itens um valor entre 1 e 5 de acordo com a sua
importancia; 1 - menos importante a 5 - mais importante; se considerar outros itens,
escreva-os no final)

9 - Nao
Responde

B1.1 - Formagao
B1.2 — Instalacdes
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9 - Nao
Responde

B1.3 — Acreditacdo

B1.4 — Equipamentos

B1.5 — Contratualizacdo

B1.6 - Carteiras Adicionais

B1.7 - Incentivos Financeiros

B1.8 - Actividades Especificas

B1.9 - Incentivos Institucionais

B1.10 - Sistemas de Informacao

B1.11 - Relacionamento com os Directores Executivos dos
ACES

B1.12 - Articulagao com outras unidades do ACES

B1.13 - Mobilidade dos Profissionais para as USF

B1.14 - Proliferacdo de Unidades Locais de Saude

B1.15 - Remuneracgdes relativas as actividades especificas,
nomeadamente serem consideradas para efeitos de
132/142 meses e reforma

B1.16 — Recursos humanos / Contratos precarios

B1.17 - Outros (pode ser uma explicitacdo dos anteriores)

B2 - Indique as trés principais dreas que alteraria para melhorar o funcionamento da sua
USF:

C - Qualidade

C1 - O ultimo relatério de actividades da sua USF tem um capitulo dedicado a area da
Qualidade?

1-Sim

2 - Nao

9 - N3o responde

C2 - A sua USF tem Manuais de Boas Praticas?

1 - Sim, para todas as areas importantes

2 - Sim, para a maioria das dreas importantes

3 - Sim, mas apenas para um pequeno numero das areas importantes
4 - N3o, ndo tem nenhuma

9 - N3o responde
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C3 - Na sua USF foi realizada em 2011 alguma avaliagdo interna (pela prépria USF) da
satisfacao dos cidadaos com os servicos prestados pela USF?

1 —Sim (se respondeu “Sim” passe para a questdo C3.1)

2 — N3do (se respondeu “N3do” passe para a questdo C3B)

9 - Ndo responde (se respondeu “Ndo responde” passe para a questdo C3B)

C3.1 - Se respondeu sim a questao C3, indique qual o questionario que foi utilizado:

1 - Europep

2 — Questionario de satisfacdo do cidaddo construido pela USF Marginal com base no
Europep

3 - Outro. Qual?

9 - N3o responde

C3B - Na sua USF foi realizada em 2011 alguma avalia¢ao externa (pela ARS, ACES ou outra)
da satisfacdo dos cidaddaos com os servigos prestados pela USF?

1 —Sim (se respondeu “Sim” passe para a questdo C3B.1)

2 — Nao (se respondeu “N3o” passe para a questdo C4)

9 - Ndo responde (se respondeu “Ndo responde” passe para a questdo C4)

C3B.1 - Se respondeu sim a questao C3B, indique qual o questionario que foi utilizado

1 - Europep

2 — Questiondrio de satisfacdo do cidaddo construido pela USF Marginal com base no
Europep

3 — Outro. Qual?

9 - N3o responde

C4 - Na sua USF foi realizada em 2011 alguma avaliagdo interna (pela propria USF) da
satisfacdao no trabalho dos profissionais?

1 - Sim (se respondeu “Sim” passe para a questdao C4.1)

2 — N3o (se respondeu “Nao” passe para a questdo C4B)

9 - Ndo responde (se respondeu “N3do responde” passe para a questdo C4B)

C4.1 - Se respondeu sim a questao C4, indique qual o questionario que foi utilizado:

1 — Questiondrio de satisfacdo profissional de Luis Graca da Escola Nacional de Saude Publica
2 — Questionario de satisfacdo no trabalho de André Biscaia da USF Marginal

3 — Outro. Qual?

9 - N3o responde
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C4B - Na sua USF foi realizada em 2011 alguma avaliagdo externa (pela ARS, ACES ou outra)
da satisfacao no trabalho dos profissionais?

1 —Sim (se respondeu “Sim” passe para a questdo C4B.1)

2 — Nao (se respondeu “Ndo” passe para a questdo C5)

9 - Ndo responde (se respondeu “Ndo responde” passe para a questdo C5)

C4B.1 - Se respondeu sim a questao C4B, indique qual o questiondrio que foi utilizado:

1 — Questiondrio de satisfacdo profissional de Luis Graca da Escola Nacional de Saude Publica
2 — Questionario de satisfagdo no trabalho de André Biscaia da USF Marginal

3 — Outro. Qual?

9 - Ndo responde

C5 - Qual a aplicagao informatica de apoio a consulta em uso na sua USF:
1 - Medicine One

2 - Vitacare

3 - SAM/SAPE

9 - N3o responde

C6 - Em relagdo a aplicagao informatica de apoio a consulta em uso na sua USF, e de um
modo geral, considera que esta:

1 - Muito insatisfeito

2 - Insatisfeito

3 - Nem satisfeito nem insatisfeito

4 - Satisfeito

5 - Muito satisfeito

9 - N3o responde

C7 - A sua USF tem acesso ao MIMUF?

1 - Sim (se respondeu “Sim” passe para a questao C7.1)

2 — Nao (se respondeu “N3o” passe para a questdo C8)

9 - Ndo responde (se respondeu “N3o responde” passe para a questdo C8)

C7.1 - Se respondeu Sim a questdao C7, em rela¢ao a aplicagio MIMUF, e de um modo
geral, considera que esta:

1 - Muito insatisfeito

2 - Insatisfeito

3 - Nem satisfeito nem insatisfeito

4 - Satisfeito

5 - Muito satisfeito

9 - Ndo responde
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C7.2 Se respondeu Sim a questao C7, considera que a aplicaggdo MIMUF é adequada a
monitorizacao dos indicadores contratualizados.

1 - Muito em desacordo

2 - Em desacordo

3 - Nem de acordo nem em desacordo

4 - De acordo

5 - Muito de acordo

9 - Ndo responde

C8 - A sua USF tem acesso ao SIARS?
1 —Sim (se respondeu “Sim” passe para a questdo C8.1)
2 — N3ao (se respondeu “N3do” passe para a questdo C9)

9 - Ndo responde (se respondeu “Ndo responde” passe para a questdo C9)

C8.1 - Se respondeu Sim a questdao C8, em relagdo a aplicacdo SIARS, e de um modo geral,
considera que esta:

1 - Muito insatisfeito

2 - Insatisfeito

3 - Nem satisfeito nem insatisfeito

4 - Satisfeito

5 - Muito satisfeito

9 - N3o responde

C8.2 - Se respondeu Sim a questao C8, considera que a aplicacdo SIARS é adequada a
monitorizacao dos indicadores contratualizados.

1 - Muito em desacordo

2 - Em desacordo

3 - Nem de acordo nem em desacordo

4 - De acordo

5 - Muito de acordo

9 - Ndo responde

C9 - Em relagdo a aplicagdo informatica Alert P1, e de um modo geral, considera que esta:
1 - Muito insatisfeito

2 - Insatisfeito

3 - Nem satisfeito nem insatisfeito

4 - Satisfeito

5 - Muito satisfeito

9 - Ndo responde

C10 - Durante o ano de 2011, a sua USF, ficou alguma vez sem acesso as aplicacOes
informaticas?

1 —Sim (se respondeu “Sim” passe para a questdo C10.1)

2 — Nao (se respondeu “N3do” passe para a questdo C11)

9 - Ndo responde (se respondeu “Nao responde” passe para a questdo C11)
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C10.1 Ao responder sim, quantas vezes durante o ano de 2011?
1 - Uma a duas vezes

2 - Trés a cinco vezes

3 - Seis a dez vezes

4 - Mais de dez vezes

9 - Ndo responde

C11 - A sua USF tem quiosque informatico interactivo de atendimento aos utentes
1-Sim

2 - Nao

9 - Ndo responde

D - MANUAL DE ARTICULAGAO

D1 - Na sua USF, existe actualmente um Manual de Articulagao aprovado?
1 - Sim (se respondeu “Sim” passe para a questdo D2)

2 - Nao (se respondeu “N3do” passe para a questdo E1)

3 - Estd actualmente em discussdo (se respondeu “Esta actualmente em discussdao” passe
para a questdo E1)

9 - N3o responde

D2 - O Manual de Articulagao foi:

1 - Discutido e acordado equilibradamente entre ambas as partes
2 - Mais ou menos imposto pelo CS / ACES

3 - Outra. Qual?

9 - N3o responde

D3 - O Manual de Articulagdao tem sido:
1 - Inatil

2 - Pouco util

3 - Util

4 - Muito util

9 - Ndo responde

D4 - O Manual de Articulagdo ja foi alguma vez fonte de conflitos?
1-Sim

2 - Nao

9 - Ndo responde
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E - Contratualizacao

E1 - A contratualizagdo é um estimulo para trabalhar com maior qualidade.
1 - Muito em desacordo

2 - Em desacordo

3 - Nem de acordo nem em desacordo

4 - De acordo

5 - Muito de acordo

9 - Ndo responde

E2 - As metas contratualizadas foram discutidas e negociadas de um modo equilibrado.
1 - Muito em desacordo

2 - Em desacordo

3 - Nem de acordo nem em desacordo

4 - De acordo

5 - Muito de acordo

9 - N3o responde

E3 - A aplicagdo informatica de apoio a consulta (Medicine One; Vitacare; SAM/SAPE) em
uso na sua USF é adequado a monitorizagao dos indicadores contratualizados.

1 - Muito em desacordo

2 - Em desacordo

3 - Nem de acordo nem em desacordo

4 - De acordo

5 - Muito de acordo

9 - N3o responde

E4 - A Contratualizacdo é uma negociagao transparente.
1 - Muito em desacordo

2 - Em desacordo

3 - Nem de acordo nem em desacordo

4 - De acordo

5 - Muito de acordo

9 - Ndo responde

E5 - As metas deveriam ser as mesmas para todas as USF do mesmo ACES.
1 - Muito em desacordo

2 - Em desacordo

3 - Nem de acordo nem em desacordo

4 - De acordo

5 - Muito de acordo

9 - Ndo responde

E6 - A sua USF teve direito a Incentivos Financeiros, referentes ao ano de 2011?
1-Sim

2 - Nao

9 - N3o se aplica
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E7 - A sua USF teve direito a Incentivos Institucionais, referentes aos anos
1-2008

2 —-2009
3-2010
4-2011
Caso tenha tido direito ja os recebeu? Relativos a que ano(s)?
1-2008
2 —-2009
3-2010
4-2011

E8 - Foram consideradas as especificidades da vossa USF na avaliagdo efectuada pelo
Departamento de Contratualizagao?

1-Sim

2 - Nao

9 - N3o responde

E9 - As metas a contratualizar pelas USF devem ter em consideragao:

(Atribua a cada um dos seguintes itens um valor entre 1 e 5 de acordo com a sua
importancia; 1 - menos importante a 5 - mais importante; se considerar outros itens,
escreva-os no final)

9 - Nao
Responde

E9.1 - O perfil de problemas de saude da populagdo
inscrita na USF

E9.2 - O histdrico da USF (consultas, custos, etc)

E9.3 - Atipologia da drea geografica onde a USF estd
inserida (urbana, rural, mista; litoral interior)

E9.4 - A estrutura etdria da populacdo inscrita na USF
E9.5 - O tempo de vida da USF

E9.6 - A dimensao da USF em termos dos seus recursos
humanos

E9.7 - A caracterizagdo social da zona onde a USF esta
inserida (nivel sdcio-econémico)

E9.8 - O histdrico do ACES em que a USF esta integrada
(consultas, custos, etc)

E9.9 - Outras (pode ser uma explicitacdo das anteriores)
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F - Condigdes Técnicas para a actividade dos profissionais de satide na USF
(Por favor, indique o seu grau de concordancia com as seguintes frases)

F1 - A USF onde trabalho tem instalag6es adequadas para a actividade dos profissionais de
saude.

1 - Muito em desacordo

2 - Em desacordo

3 - Nem de acordo nem em desacordo

4 - De acordo

5 - Muito de acordo

9 - Ndo responde

F2 - A USF onde trabalho tem o equipamento informatico (hardware, software, servidor,
...) adequado para a actividade dos profissionais de saude.

1 - Muito em desacordo

2 - Em desacordo

3 - Nem de acordo nem em desacordo

4 - De acordo

5 - Muito de acordo

9 - N3o responde

F3 - A USF onde trabalho tem o equipamento clinico (balangas, estetoscépios, ...)
adequado para a actividade dos profissionais de saude.

1 - Muito em desacordo

2 - Em desacordo

3 - Nem de acordo nem em desacordo

4 - De acordo

5 - Muito de acordo

9 - N3o responde

G - Formagao

G1 - Em 2011, a ARS a que a sua USF pertence promoveu acgoes de formagao dirigidas as
USF?

1 - Sim (se Sim, passe a questdo G1.1)

2 - N3o (se Nao, passe a questdo G2)

9 - Ndo responde (se Nao responde, passe a questdo G2)

G1.1 - Estas acgoes de formagdo promovidas pela ARS foram dirigidas a que profissionais?
(pode escolher mais do que uma opc¢éao)

1 - Coordenadores

2 - Conselho Técnico

3 - Médicos

4 - Enfermeiros

5 - Secretarios Clinicos

9 - Ndo responde
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G2 - Em 2011, o ACES a que a sua USF pertence promoveu acc¢oes de formacgao dirigidas as
USF?

1 - Sim (se Sim, passe a questdo G2.1)

2 - N3o (se Nao, passe a questdo H)

9 - Ndo responde (se Ndo responde, passe a questdo H)

G2.1 - Estas acgdes de formagao promovidas pelo ACES foram dirigidas a que profissionais?
(pode escolher mais do que uma opgao)

1 - Coordenadores

2 - Conselho Técnico

3 - Médicos

4 - Enfermeiros

5 - Secretarios Clinicos

9 - Ndo responde

H - CondigGes laborais dos profissionais de saude na USF

H1 - Na USF onde trabalho o nimero de profissionais é de:
Assistentes Técnicos

Enfermeiros

Médicos

H2 — Na USF onde trabalho o nimero de profissionais ndao providos em lugar do quadro
(sem vinculo definitivo a Fung¢ao Publica) é de:

Assistentes Técnicos

Enfermeiros

Médicos

| - Para conhecer melhor a sua USF

11 - A minha USF é da ARS: 12 - A minha USF é de:
1 - Norte 1 - Modelo A

2 - Centro 2 - Modelo B

3 - Lisboa e Vale do Tejo 9 - Ndo responde

4 - Alentejo

5 - Algarve

9 - Ndo responde

I3 - A minha USF iniciou fun¢tes em:

1-2006

2 -2007

3-2008

4 - 2009

5-2010

6-2011 Obrigado pela sua disponibilidade
7-2012 USF-AN

9 - N3o responde
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ANEXO N° 2 —- REFERENCIAS DA QUESTAO B2

De seguida apresenta-se todas as referéncias de resposta em relacdo a ldentificacdo de
Necessidades.

Melhor articulagdo com a ULS, nomeadamente fornecimento de material

imprescindivel ao funcionamento da USF (viatura p. ex.)

Eliminacao do conceito de enfermeiro por area geografica, que nos é imposto e ARS Norte
prejudica o funcionamento e a organizacdo da USF

Assistente operacional nas 12 horas de funcionamento e exclusivos da USF

Espaco fisico
Numero de profissionais ARS Norte
Formacéao

Maior autonomia funcional
Acesso a verbas préprias para gestao da USF ARS Norte
Aquisicado de viatura prépria para a Atividade Domiciliaria

Conselho Técnico
Formacéo Externa ARS Norte
Governacao Clinica

Sector administrativo
Carteiras adicionais ARS Norte
Servico Social do ACES

Acesso a indicadores em tempo real (ou atraso maximo de 1 dia)
Diminui¢éo da burocracia no relacionamento com o ACES ARS Norte
Mais autonomia

Alargamento do espaco fisico
Desenvolvimento do trabalho em equipa ARS Norte
Resolucéo de problemas informéticos

Alargamento de instalagBes + melhoria de equipamentos
Atribuicdo de uma viatura. ARS Norte
Formacao aos profissionais - atendimento, auditorias e contratualizacéo

Instalacdes e equipamentos

Mobilidade dos profissionais

Simplificacéo e clarificacdo das grelhas de acompanhamento e tudo o que
condicionam

ARS Norte

Mudar de Aces
Conceder verdadeira autonomia USF ARS Norte
Trabalhar e mudar alguns elementos da equipa

Formacao sobre trabalho em equipa para melhoria do trabalho conjunto em torno

de objetivos comummente aceites

Criacdo de interface mais funcional entre programas informéticos: prioritério

SINUS/SAPE/SAM e posteriormente extensivo a SIMA rastreios / Alert P1 e ARS Norte
MIM@UF.

Formacgdo SAPE (na minha unidade sé ha uma enfermeira com a formacao

formal no programa)
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Sistema Informatico de Gestédo de Stocks.
Mudanca estrutural com aumento de gabinetes para os Internos.
Quiosque eletrénico eficaz

Melhor equipa de enfermagem;
Melhores instalaces
Melhor articulagdo com ACES

Instalacbes

Carro para domicilios
Carteiras adicionais de acordo com necessidades sentidas

Formacao

Contratos precérios

Contratualizacéo - que este ano aconteceu ¢ o ACES, de forma muito
equilibrada, tendo correspondido a uma verdadeira negociacao (o contrario do g
aconteceu no ano passado, com o departamento de contratualizacéo);
desconheco ainda se a contratualizagcdo que ocorreu este ano seré validada pelo
departamento de contratualizacdo e pela ARS

Exclusivamente instalacdes
(espaco fisico+equipamentos+informatica)

Formacao
Resolucdo contratos precarios
Instalacdes

Formacéao
Organizacgéo de processos
Atendimento

Formacao, principalmente assistentes técnicos
Melhoria dos sistemas informaticos
Mobilidade mais facil dos recursos humanos

Promover mais formagéo para atendimento ao publico para secretarios clinicos.
Maior celeridade por parte do ACES na substituicdo de material avariado.
Sistemas de informag&o em funcionamento adequado - esta USF chega a estar
semanas consecutivas com avaria no Sl

O sistema de gestao de fila
A contratacdo dos profissionais
Fundo de maneio

O enfermeiro de familia por area geografica é impossivel de se adequar a pratica
clinica. Cuidados domiciliarios sejam realizados por area geografica

Atendimento dos outros grupos vulneraveis/risco ndo acho que deva ser
obrigatério por area geografica.
O médico de familia ndo trabalha por area geografica mas sim por familias

No ACES a que pertence a nossa USF ndo existe um servigco de motoristas
eficiente para a realizacao de cuidados domiciliarios curativos/preventivos nas
sua plenitude, lembro que esta é uma area essencial para a USF cumprir 0s seus
COmpromissos.

Deveriam ser discutidas com o ACES e com outras USF estratégias para
melhorar o comprimento dos indicadores.

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte

ARS Norte
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Melhor articulacdo com os hospitais de referéncia, realizar protocolos conjuntos.

Melhorar os sistemas de informagéo
Alargamento de instalacdes

Melhorar o funcionamento do ACES, e criar um site a semelhanca de outros ARS Norte
ACES
Instalactes
Sistema informético ARS Norte
Formacéao
Sistema Informatico
Equipamento Informéatico ARS Norte
Contratos Precarios
Instalacbes
Secretariado clinico ARS Norte
Relacdo com ACES
Colocaria a Lei igual para os trés grupos profissionais em relacéo ao horério de
trabalho: retiraria a possibilidade dos Secretarios Clinicos invocarem o estatuto
gue lhes da a possibilidade de nado trabalharem fora das 9.00 - 17.00
Fornecimento de material: criaria Indicadores para os Armazéns da ARS, ARS Norte
cotados pelos ACES, consoante o fornecimento do material (tem havido rotura
de stocks! e isso influencia negativamente a obtencdo das metas das USFSs)
N&o me lembro neste momento
Espaco fisico
Higiene ARS Norte
Equipamentos
Organizacgéo
Atendimento ARS Norte
Qualidade
Substituicao rapida dos elementos a faltar (doenga ou aposentacao)
Realizacé@o de contratos definitivos aos 4 elementos com contratos precarios ARS Norte
Atribuicdo de uma sala do C. Saude para atividades da USF
Condicdes fisicas - poucos gabinetes
Sistema informatico ARS Norte
Falta de recursos para armazenamento de material
Atendimento SC

~ ARS Norte
Reducéo gastos
Atendimento Telefonico
Sistema Informatico ARS Norte
Articulacdo com Hospital
Relacionamento institucional a montante

o ARS Norte
Desburocratizagao
Melhoria do sistema informatico
Melhoria de comunicacdo com o utente ARS Norte
Melhoria de articulacdo com os cuidados diferenciados
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Telefonista/seguranca
Alargamento cobertura assistencial ARS Norte
Maior autonomia organizativa

Equipamento muito desatualizado
Maior rapidez informatica ARS Norte
InstalagBes adequadas

Enfermagem

S ARS Norte
Dinamica interpares

Horario dos profissionais alargado
Cooperacao dos grupos profissionais ARS Norte
Responsabilizacao individual

Reforgo o trabalho de equipa através de atividades de team building
Formagédo em atendimento ao publico ARS Norte
Formacédo em gestéo de conflito

Alguma autonomia financeira
Formacao para Secretariado Clinico ARS Norte
Apoio a nas avarias dos Sl

Melhor equipamento informatico e mais rapidez das aplica¢des disponiveis
Melhor equipamento médico e de enfermagem (o que temos foi herdado do
antigo C. Saude)

Melhor acessibilidade de telefone (s6 dispomos de 1 linha)

ARS Norte

Sistema Informatico
Articulacdo com o ACES e com o Hospital de referencia ARS Norte
Resolucédo do problema dos contratos precarios

Disposicao do balcao de atendimento da USF;

Trabalho por enfermeiro de familia (e ndo por &rea geografica) - equipa médico-
enfermeiro;

Dispositivos de ordenador de vez na secretaria.

ARS Norte

Acesso a modelo B (que atualmente se encontra bloqueado)

Ordenado segundo desempenho

Contratualizacédo

ERA néo trata as USF de maneira digna, passando rasteiras atras de rasteiras...

ARS Norte

Autonomia
Mobilidades ARS Norte
Sistemas informaticos

Linha telefonica autbnoma
Alargamento do horério Inicio de Carteiras Adicionais: Cessacéo Tabagica E ARS Norte
Hipo coagulacéo

Criacdo de Quiosque informético interativo de atendimento aos utentes

Mudanca do sistema informético (SAM / SAPE)

Apoio informatico por parte do ACES insuficiente ARS Norte
Formacdes para os profissionais realizadas na area geografica do ACES, de

forma a possibilitar maior participagéo

Informatica

a . . ARS Norte
Relacdes interpessoais entre os membros da equipa
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Aumentar o profissionalismo dos membros da equipa

Instalacbes
Sistema e material informatico adequado e com a devida manutengéo. ARS Norte
Alargamento do horario assistencial.
Atendimento administrativo
Distribuicéo de horarios ARS Norte
Parcerias
Area da monitorizacéo da qualidade
Area da humanizacéo ARS Centro
Area da investigagéo
Contratos-programa para os ACES
Reforma das ARS ARS Centro
InstalagBes
Instalacdes
sistemas de informacéo ARS Centro
Estabilidade da equipa, aguardamos alocacdes definitivas
Gestéo e planeamento ARS Centro
Recursos humanos
Formagéo ARS Centro
Incentivos
Sistemas de informagé&o — SINUS programa obsoleto de gestdo da agenda e de
marcacao de consultas, o0 SAPE € um programa moroso e muito complicado para
0 registo, 0 SAM é incompleto e 0 SAM estatistico € indtil ARS Centro
Sistema de marcacédo de consultas
Viaturas para servico domiciliario
Passagem a modelo B
Formacao técnicos administrativos ARS Centro
Maior autonomia em relagéo ULS
Informatizar a gestdo da unidade
Facilitar e integrar todas as aplica¢des informaticas, gerando eficiéncia
L L . . . ARS Centro

Desfocar a atividade da avaliagéo, libertando energia emocional para a atividade
assistencial, a prestacédo do servico
Mobilidade dos profissionais para as USF
Recursos humanos ARS Centro
Contratualizacéo
Gestéo da equipa
Sistema informatico (substituicdo do servidor e periféricos, melhoria da

. . Lo . o ARS Centro
velocidade da rede informatica e dos programas informéticos).
Alargamento das instalagdes.
Formacao aplicada a melhoria da cultura e qualidade organizacional
Ser um verdadeiro centro de custos e resultados com as consequéncias ARS Centro
inerentes
Instalacdes ARS Centro
Local
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Informatica

Alteracéo da central de compras, material pedido igual ao entregue, mais rapidez

de acgédo dos responsaveis (ACES e ARS) ARS Centro
Organizacgéo
Formacéao ARS Centro
Maior flexibilidade de disponibilidade de trabalho
Interesse da ARS pelo éxito das USF
Recursos humanos ARS Centro
Material
Ter viatura disponivel para a USF
Ter outro sistema informatico, atualmente é o SAM, com possibilidade de

o . ARS Centro
monitorizacdo do funcionamento total.
Ter personalidade juridica
Espaco Fisico

) ARS Centro
Qualidade
Melhor relacdo com DE executivos .

. ¢ . ARS Lisboa e
Melhoria da contratualizacéo Vale do Teio
Melhoria dos S Informéticos )
Instalagdes .

Rede Informatica ARS Llsboa_ N
: Vale do Tejo
Equipamento
As instalacdes renovadas deveriam ter tido mais assisténcia
Aquisicdo de material deveria ter sido feita com escolha direta ARS Lisbhoa e
N&o foram comtempladas nas instalagcdes renovadas espaco suficiente para Vale do Tejo
armazém...
Instalacdes
. . L ARS Lisboa e
Sistema informatico Vale do Tejo
Viatura para domicilios
Instalacdes )
Equipamentos ARS Llsboa_ N
Vale do Tejo
Menos utentes para o coordenador
Atendimento telefénico (ja foi alterado e melhorado) )
Atendimento da doenca aguda pela equipa (ja foi alterado e melhorado) Q/F;ISe Ia'zb_l‘_):f
Recursos humanos (2 ou 3 elementos que pouco fazem pela equipa) )
InstalagBes em obras prometidas ha 6 anos _
Melhoria da rede, hardware e software informatico ARS Lishoa e
N i Vale do Tejo
Formacao acessivel e adequada a todos
Sistema informéatico de uma vez por todas a funcionar.
Fazer perceber aos responsaveis do ACES que sem sistema informatico ndo ha ARS Lisbhoa e
indicadores. Vale do Tejo
Maior coeséo da equipa pois por vezes esta um pouco desmotivada
Rede Informatica e servidor; ARS Lishoa e
Vale do Tejo
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Aumento do n° de profissionais médicos;
Aumento espaco fisico

Autonomia
- ARS Lisboa e
Autonomi .
utonomia Vale do Tejo
Autonomia
Contratualizacao; .
Sistemas de Informacao; Q/F;ISe Ia'zb_?:;
Articulagdo com outras Unidades do ACES J
Sistema Informatico / estatistica
Alargamento do horario p situacdes agudas ao fim de semana ARS Lisboa e
Autonomia financeira para resolver problemas do quotidiano (tipo fundo de Vale do Tejo
maneio com limite até pex 1000€.
Aumento do numero de profissionais de enfermagem e secretariado clinico; )
. o ARS Lisboa e
Viatura para domicilios; X
~ . - Vale do Tejo
Formacao para o secretariado clinico.
Contratacéo de profissionais ARS Lisboa e
Aumento remuneragdes Vale do Tejo
Formacéao )
Partilha de informacéo MRS Llsboa_ N
~ : Vale do Tejo
Gestao de conflitos e tempo
Estabilidade dos contratos laborais dos profissionais USF isb
Necessidade de quiosque multimédia ARS Lis 0a €
N . Vale do Tejo
Melhorar comunicagéo via internet e e-malil
Formacao da area administrativa i
Acesso telefénico a USF AR Llsboa_ N
. Vale do Tejo
Fomentar trabalho em equipa
Espaco Fisico ARS Lisboa e
Formacao Vale do Tejo
Mobilidade dos profissionais .
Acompanhamento disponibilizado pelas entidades competentes . Llsboa_ N
. Vale do Tejo
Equipamentos
Mais Secretarios )
Mais Enfermeiros ARS L|sboa_ N
. . ~ Vale do Tejo
Melhor sistema de informacgéo
Carteiras adicionais; .
Alargamento horario; P Llsboa_ N
- . Vale do Tejo
Repensar dos novos 78 indicadores a implementar
Mobilidade dos profissionais )
Acompanhamento disponibilizado pelas instituicbes competentes ARS Llsboa_ N
. Vale do Tejo
Equipamentos
Maior apoio em relacao & introducéo correta de dados para efeitos de
estatistica/atingir Objetivos ARS Lisboa e
Ter atencdo ao pessoal contratado Vale do Tejo
Maior apoio na parte de material informatico, material de secretaria
O Momento Actual da Reforma dos CSP em Portugal — 2011/2012 49/50



RESPOSTAS REGIAO

Sistema informatico .

Contratos precarios / mobilidade Q/F:i Ia'(s)b_?;:

Autonomia ACES )

Aumentar o n° de assistentes técnicos ( +2) i

Disponibilizar formag&o aos 3 extratos profissionais RS L'Sboa. N
~ Vale do Tejo

Remuneracao de acordo com o modelo B

Instalacbes

Informatica ARS Alentejo

Carteiras Adicionais

Pessoal

Equipamentos ARS Algarve

Formacao
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